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Aqui, o aluno ¢
guem da a nota



Sabe qual
ingrediente
essas receitas
tém em comum??
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Quando falamos em qualidade, entendemos que, para uma Instituicdo que
tem como visdo de futuro consolidar a sua posicdo como referéncia bra-
sileira em educacao para o trabalho, esse atributo deve ser uma condicéo
sine qua non, inerente a todos 0s Nossos produtos e servicos educacionais.

Para o Senac, que ha 65 anos é reconhecido, de norte a sul do pafs, pelo
alto padrdao que imprime em seus cursos, nas mais diversas areas de co-
nhecimento e modalidades de ensino, torna-se primordial promover uma
avaliacdo rigorosa, que traga informacdes consistentes, que aprofundem a
nossa analise critica, a partir do levantamento de dados que possam pautar
as nossas estratégias, possibilitando aprimorar Nossos processos e evoluir
cada vez mais em todos 0s quesitos que promovam a percepcao da quali-
dade de nossa marca no mercado de educagao profissional.

A Avalia¢do Nacional da Qualidade Percebida dos Cursos, realizada pelo Se-
nac em 2010, confirmou esse compromisso, ao avaliar a percepcédo de alu-
nos de todo o Brasil sobre as programagdes que a Instituicdo oferece. O
resultado foi um indice médio final de 89,11%, o que classifica as acées de
educacao profissional realizadas no conceito Otimo.

Com certeza, um indice que demonstra a satisfacdo de nossos alunos e
reflete a preocupacdo constante do Senac com a qualidade, que se faz
presente no desenvolvimento de programacdes focadas no atendimento
as demandas de mercado, no investimento em tecnologia educacional de
ponta, nas empresas pedagdgicas, nos laboratérios, nos materiais didaticos
especialmente desenvolvidos, na equipe de instrutores. Enfim, em cada
detalhe, ao se matricular em um dos cursos da Instituicdo, nossos alunos
podem perceber porque quem faz Senac vai fazer toda a diferenca.

Sidney Cunha

Diretor-geral do Senac Nacional
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Conheca o que alunos do Senac

de todo o Brasil pensam sobre a
Instituicdo com base na Avaliagéo
Nacional da Qualidade Percebida dos
Cursos 2010

O

Em FOCO

Hermes Simdes, mestre e especialista
em Sistemas de Gestao, fala sobre novo
olhar dos gestores, que por meio de
pesquisa e de uma gestao voltada para
a qualidade vém buscando ajustar os
servicos ao foco do cliente

Integracao

Entre as acdes do Senac que se
destacaram no cendrio nacional, o
lancamento do Programa Senac na
Copa, a participagao do Sistema
CNC-Sesc-Senac no 27° Encontro
Nacional de Sindicatos Patronais do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo
e as reunides dos diretores do Senac e
do Comité de Planejamento

Radar

Notas do Sistema que chegam de
todo o Brasil

Por todo o Brasil

Saiba mais sobre casos de sucesso
dos Departamentos Regionais em
todo o territério brasileiro

Senac Social

Veja a atuagdo da Instituicdo para
promover a inclusdo social por

meio da educacéo profissional e os
exemplos que chegam dos Regionais
de Acre, Alagoas, Bahia, Ceard, Espirito
Santo, Mato Grosso, Mato Grosso

do Sul, Pard, Rio Grande do Norte,
Rondbdnia, Sao Paulo, Sergipe, Goids,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul

)

Aula Aberta

Acompanhe o trabalho que Daiane
Cristina de Borba e o Senac/SC
realizam com os alunos do PSG

no estado e o prazer de saber
que a qualidade do trabalho é
reconhecida pelos alunos




DESENHO
e fibra

dc TR ARt TRETIL #0 BlAel

Gente Senac Na estante

Conheca histérias de como Acompanhe os principais
a educacdo profissional pode mudar lancamentos das Editoras Senac e
vidas e a palavra da diretora regional a promogao do livro Design téxtil -
do Mato Grosso do Sul, Regina Ferro, artesanato téxtil no Brasil

sobre experiéncias bem-sucedidas
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Padrao de Qualidade

ualidade ¢ a adequacéo ao uso. E a conformidade as exigén-
cias” Essa é a definicdo técnica estabelecida pela Interna-
tional Organization for Standardization (ISO), uma entidade
nao governamental criada em 1947, com sede na Suica, para
estabelecer e promover no mundo normas técnicas e especificagoes
de qualidade para atividades relacionadas, além do intercambio inter-
nacional de bens e servicos e da cooperacdo nas esferas intelectual,
cientifica, tecnoldgica e de atividade econdmica.

" A 1SO é muito conceituada no Brasil, assim como o trabalho de Vicente
't'?" Falconi, autor de seis livros publicados na area de Gestdo Empresarial
e que venderam mais de um milhdo de exemplares. Vicente tem uma defi-
b ) nicdo de qualidade muito utilizada por aqui: "A qualidade de um produto
j ou servico estd diretamente ligada a satisfacdo total do consumi-
dor” Para ele, essa é a base da sustentacao e da sobrevivéncia de
Jualquer empresa.

As duas definicdes apontam para uma preocupacao cres-
_ cente no mercado — por mais que a empresa oriente seus

funcionarios e gerentes para o desenvolvimento de um
Senac trabalho eficaz, a qualidade é percebida pelo outro, ou

seja, o cliente. E a percepcao do cliente deve orientar o
f aprimoramento de processos, produtos e servicos.
e {

O Senac, com 65 anos de experiéncia em educagao pro-
fissional, sempre pautou o desenvolvimento de seus
cursos, conforme ressalta Sidney Cunha, diretor-geral
do Senac Nacional, “em apoiar o trabalhador brasileiro,
dando-lhe e a possibilidade de um futuro melhor via
i qualificacdo profissional, e os empresarios, no aprimora-
mento da qualidade de seus servicos”.

Coerente com essa proposta, o Senac realizou em 2010

a primeira Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida dos

Cursos. O objetivo foi o de avaliar a percepcao dos alunos

de cursos pagos e gratuitos de todo o Brasil, principalmente

os do Programa Senac de Gratuidade (PSG), sobre o que a Ins-
tituicdo lhes oferece.

Foram consultados, via questionario online, 8.369 alunos de 253
cursos presenciais de Aprendizagem, Capacitacdo, Aperfeicoa-

mento, Especializacdo Técnica, Qualificacdo Técnica, Habilita-
¢ao, Graduacao, Pos-Graduacao, Extensao, Qualificacdo Tecno-
l6gica e de cursos de Programas Instrumentais.
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[ Como avaliar indices de qualidade ]

A andlise da qualidade percebida pelos alunos contem-
plou a avaliacdo de quesitos que interferem, direta ou
indiretamente, na oferta de qualquer curso, tais como
atendimento escolar, curso, material didatico do Senac,
professor(a), supervisdo pedagdgica, equipamentos e
utensilios usados no processo ensino-aprendizagem,
sala de aula, laboratdrio e mobiliario escolar.

Para cada quesito, um conjunto de atributos foi estabe-
lecido, levando em conta o que mais o caracteriza. Em
Curso, sdo avaliados adequacédo do conteulido, atualida-
de tematica, carga hordria da parte tedrica e da parte
pratica, relacdo entre teoria e pratica profissional; em
Atendimento escolar, cordialidade, precisdo das infor-
macdes e agilidade; na Supervisdo pedagdgica, foram
tabulados os itens capacidade de orientacéo e relacio-
namento com a turma; o quesito Professor teve como
atributos dominio do conteldo, relacionamento com
a turma, frequéncia, pontualidade, capacidade de res-
posta e uso de procedimentos variados aplicados no
processo ensino-aprendizagem.

Com relagdo aos quesitos vinculados a parte fisica, os
atributos foram assim agrupados: Material diddtico (pro-
duzido pelo Senac) — atualidade do conteudo, clareza
das informacdes, apoio do material as atividades esco-
lares e prazo de recebimento; Equipamentos e utensilios

—

e valor dos indices
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- adequacao, quantidade, limpeza e conservacao, aces-
so e seguranca na utilizacao; Mobilidrio escolar — quan-
tidade, limpeza e conservacao, conforto; Sala de aula e
Laboratdrio — limpeza e conservagao, tamanho, ilumina-
cdo, ventilagao/refrigeragao.

Pode-se perceber que os critérios e quesitos foram
pensados com foco nos cursos, atividade-fim da
Instituicdo. Dessa forma, os alunos puderam avaliar
objetivamente cada um sob a perspectiva de suas
necessidades e expectativas, ajudando o Senac a co-
nhecer quais sdo seus pontos fortes e quais sdo 0s
criticos. O objetivo é, com base nos dados, planejar
e desenvolver melhorias nos processos em busca da
exceléncia nos servicos.

[ Analise dos resultados ]

No geral, as respostas dos alunos se mostraram co-
erentes com a proposta de trabalho do Senac ao
longo de sua histéria. Consolidadas pela Coordena-
doria de Planejamento e Pesquisa (CPP) do Depar-
tamento Nacional do Senac, resultaram em indice
médio final de avaliacdo dos cursos, independente-
mente do tipo de oferta (se PSG, se gratuito ndo PSG
ou se pago), de 89,11%, o que classifica as acbes de
educacao profissional realizadas pela Instituicdo no
conceito Otimo (veja boxe 1).
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Além disso, os indices médios finais
de todos os atributos segundo o tipo
de curso (gratuito ou ndo) ficaram
acima de 81% (confira no boxe 2), o
que também ¢ Otimo. Essas respostas
sdo reiteradas pelo fato de 97,8% dos
alunos (8.184) afirmarem o interesse
em fazer outros cursos no Senac.

Danuza Woellner Pacce, analista de
Educacdo Profissional do Senac Pa-
rana, ndo se surpreendeu com o re-
sultado. Os altos numeros indicados
na pesquisa refletem toda a atencdo
e responsabilidade que o Senac tem
ao desenvolver programas e agoes
que correspondam as exigéncias do
mundo do trabalho. Laboratérios e
salas de aula equipados, materiais
didaticos voltados as peculiaridades
da educacdo profissional, elabo-
rados de acordo com a proposta
do curso, além de uma equipe de
instrutores de educacgdo profissio-
nal constituida por profissionais de
diversas areas do conhecimento,
devidamente habilitados, refletem
diretamente na satisfacdo do aluno”.

E essa satisfacdo fica mais clara com
as notas dadas pelos alunos aos
professores. O quesito Professor foi o
que obteve a pontuacdo mais alta
na qualidade percebida entre todos
os alunos que participaram da ava-
liacdo: 93,29%. Os dados confirmam
que o docente é a principal referéncia do aluno durante o
curso e o principal agente transformador na vida daquele
que busca conhecimento e qualificacdo profissional.

Ziméria Nogueira, concluinte do curso Aprendizagem
em Auxiliar Administrativo da Unidade Caruaru, do Senac
Pernambuco, transforma em palavras o que apontam os
numeros:“Os professores ndo sé me ensinaram uma ma-
téria, mas também uma licdo de vida. Agradeco-lhes pelo
cuidado e pela preocupacdo com nosso futuro”

Embora a avaliacdo tenha sido altamente positiva, as
pequenas diferencas na avaliagdo dos demais quesitos
indicam o que deve ser aprimorado, principalmente
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€60 indice médio
final da avaliacao
dos cursos,
Independentemente
do tipo de oferta
(se PSG, se gratuito
nao PSG ou se pago)
foi de 89,11%, 0
que classifica as
acoes de educacao
profissional
realizadas pela
Instituicao no
conceito Otimo

O quesito Professor
foi 0 que obteve
a pontuacao mais
alta na qualidade
percebida entre
todos 0s alunos que
participaram
da avaliacao

quando relacionado a estratégia
institucional de busca pela exce-
léncia. De acordo com o CPP, que
analisou os dados, as defasagens,
que também continuam peque-
nas quando analisadas por ma-
crorregidao e por estado, podem
estar relacionadas a um perfil mais
exigente dos alunos de cursos pa-
gos e a questdes culturais locais.
Até porque a oferta de espacos
e servicos é a mesma para todos.
Como ressalta Daiane Cristina de
Borba, responsavel pelo PSG no
Senac/SC, o grande diferencial no
processo de educacao profissional
realizado pelo Senac é que nado ha
diferenca entre os alunos de cursos
gratuitos, parte do PSG ou néo, e de
cursos pagos: “O curso é 0 mesmo,
0s orientadores sdao 05 MesMos, 0s
materiais didaticos também” (veja
mais sobre 0 assunto na pag. 8).

Atualmente, o Senac possui mais de
3 mil laboratdrios, com capacidade
para mais de 50 mil alunos. Todos
0s ambientes sdo equipados com
mobilidrio e utensilios de qualidade,
essenciais para a pratica do apren-
dizado, complementando a exce-
léncia do curso em sala de aula, e
utilizados por todos os alunos.

Essa quase simetria nas opinides,

apesar de pequenas variagoes entre
os indices, mais uma vez confirma um padrao nacional
quanto a qualidade presente e reconhecida nos
cursos oferecidos pela Instituicdo.

[ Alunos do PSG ]

“Tive todo o respaldo do Senac, desde o ma-
terial que me foi fornecido para acompanhar

as aulas praticas até o acompanhamento dos
docentes e da coordenacao do curso. Todos

me ajudaram a ser, hoje, uma profissional na
area que escolhi e sonhei” O depoimento de Ana
Maria Santos de Oliveira, egressa do curso Técnico
em Podologia, na Unidade Penha do Senac Sao Paulo,




pode muito bem representar a maioria dos alunos do
PSG do ano passado, que indicou na pesquisa Qualida-
de Percebida total contentamento com o Programa.

No caso do PSG, a avaliacdo, que compreende um dos in-
dicadores criados estrategicamente pela Instituicao para a
busca da exceléncia continua, foi realizada pela segunda
vez e contemplou 2.779 alunos. Em 2010, a meta estabele-
cida para esse indicador foi um indice de 80% de satisfacéo,
em funcao dos resultados da avaliacdo de 2009 (82,75%). E
as respostas dos alunos mais que superaram as expectati-
vas: o indice médio do conjunto de atributos dos cursos
alcancou 90,83%, classificando-0s no conceito Otimo, o
gue atesta o éxito do Programa em seu segundo ano.

A andlise da qualidade percebida dos quesitos (que
pode ser vista no boxe 2), comparada a outra etapa da
pesquisa, indica que as acdes do PSG nao se diferen-
ciam de nenhuma outra acao do Senac, seja de uma
programacao aberta ou de uma agao in company.

[ Educa Brasil |

Dorinha Madeira, gerente de Inclusao e Tecnologia
Social do Senac/CE, afirma que o estudante percebe
e valoriza essa questao: “Ele sente que é visto e trata-
do com igual importancia, mesmo nao desembolsan-
do recursos para custear o curso. A avaliagcao positiva
que o estudante faz das agcdes do PSG é a resposta ao
alcance do objetivo estratégico de promover a inclu-
s&o social por meio da oferta de educacéo profissio-
nal de qualidade”,

Para Sidney Cunha, a Avaliagdo Nacional da Qualidade
Percebida dos Cursos 2010 reafirmou, mais uma vez, o
importante papel que o Senac desempenha na so-
ciedade brasileira como referéncia em educacéo pro-
fissional:"Em 2010, por meio de uma série de progra-
macodes desenvolvidas pela Instituicdo em quase 3
mil municipios de norte a sul do Brasil, foram mais de
2 milhdes de atendimentos prestados. E assim, nesse
ritmo de franco crescimento, que o Senac trabalha ha
65 anos” M

Cursos Gratuitos Cursos Gratuitos

Professor
(92,75)

Professor
(93,85)

Professor
(94,10)

Sala de aula Laboratoério Sala de aula
-y (88,55) (91,30) (90,10)
30 Laboratério Curso Supervisao pedagdgica
(88,41) (90,47) (89,90)
40 Supervisao pedagdgica | Supervisio pedagdgica Atendimento escolar
(87,72) (90,39) (89,84)
50 Atendimento escolar Sala de aula Laboratério
(87,23) (90,38) (89,79)

Curso
(86,92)

St

Curso
(88,40)

Atendimento escolar
(90,37)

(85,93)

70 Mobiliario escolar Material didatico Mobiliario escolar
(86,26) (89,86) (87,97)
) 8o Material didatico Equipamentos e utensilios Material didatico
(86,25) (89,41) (87,92)
90 Equipamentos e utensilios Mobiliario escolar Equipamentos e utensilios

(89,18) (87,76)
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Hermes Simoes

Qualidade: a busca
pela excelencia

m

esta edicdo, o tema abordado esta relacionado a quali-

dade de servicos do ponto de vista do cliente e como

acompanha-la, fator primordial para a sobrevivéncia

das empresas em qualquer ramo ou atividade de negé-
cio. Segundo o Instituto Brasileiro de Relagdes com o Cliente (IBCR),
encantar o consumidor, superando suas expectativas, é o grande
desafio das organizacdes de todos os portes e segmentos. A boa
noticia € que a cada ano aumenta o nimero de empresas que bus-
cam realizar pesquisas periodicamente para avaliar o nivel de sa-
tisfacdo do consumidor em relacdo ao que esta sendo oferecido.
Essa preocupacao com a qualidade vem demandando o trabalho
do consultor Hermes Simoes, mestre e especialista em Sistemas
de Gestédo, que tem ajudado as empresas brasileiras a serem mais
competitivas. Para ele, hoje o cliente esta mais maduro e exigente.
Com a chegada de novos concorrentes no mercado de educacao,
hd uma grande necessidade de acompanhar os indicadores de
desempenho, a fim de realizar as mudancas necessarias de forma
mais acelerada. Nesta entrevista concedida ao Correio do Senac,
Simdes fala sobre esse novo olhar dos gestores, que, por meio de
pesquisa e de uma gestdo voltada para a qualidade, vém buscando,
dia apos dia, ajustar os seus servicos ao foco do cliente.

Entrevista co
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Correio - Como é possivel avaliar a qualidade percebida
de servicos educacionais?

Hermes - Atrelando os indicadores estratégicos aos in-
dicadores de qualidade, e vice-versa, interagindo por meio
de pesquisas junto aos clientes finais de cada servico, lem-
brando sempre que qualidade é aquilo que o outro perce-
be, e neste caso quem dita a regra é quem usa e ndo quem
faz. E o que se chama hoje de foco do cliente.

Correio - Quais sdo os desafios para consequir resulta-
dos de qualidade nesse mercado?

Hermes - Os desafios passam pela busca de eficiéncia
em seus processos, desdobramento estratégico por meio
de projetos, demanda por uma vantagem competitiva sus-
tentdvel, uso de metodologias de qualidade e de projetos,
capacitacdo e atualizacdo de seus colaboradores e 0 uso
da gestdo de desempenho como forma de medir o sucesso.

Correio - O que leva uma empresa a despertar para es-
sas questoes?

Hermes - Seus resultados de curto e médio prazos e
seus indicadores, que a levam a tomar decisées mais rd-
pidas para acompanhar as constantes mudancas que
vém ocorrendo.

correlo - O que pode afetar a percepcdo da qualidade
em servico em relacdo as tarefas associadas a prestacéo de
servico?

Hermes - Fatores como qualidade da entrega, poder de
relacionamento, cumprimento de prazo, cumprimento de
acordos, facilidade e agilidade na resposta, acompanha-
mento no pds-entrega, entre outros.

Correio - Muito se fala, hoje em dia, sobre a gestdo da
qualidade. O que vem a ser essa prdtica?

[ EM FOCO |

Hermes - Na atualidade, a gestdo da qualidade, além
de se basear no tripé planejamento-garantia-controle,
estd cada vez mais associada a garantir o correto desdo-
bramento do planejamento estratégico das empresas em
seus processos do dia a dia, sendo essa gestdo responsdvel
por tornar os processos mais dinamicos e alinhados aos re-
sultados estratégicos e operaciondis.

Correio - O que ganha uma empresa ao implementar
um setor de gestdo da qualidade?

Hermes - As empresas ganham processos mais ajusta-
dos e simplificados, indicadores de qualidade mais alinha-
dos aos indicadores estratégicos e de negdcio. lambém ga-
rantem melhor performance e controle de seus projetos de
melhoria, maior foco nos macroprocessos, entendimento
melhor da cadeia de valor e suas ramificacées, ajustes mais
velozes de processo em época de mudancas, desenho e re-
desenho de processos com maior facilidade e gestdo mais
participativa entre as dreas.

correio - Se ndo houver um setor, que profissional pode-
ria ser indicado para gerir essa drea?

Hermes - Sugerimos um especialista de qualidade em
cada drea que acumule com suas fun¢ées de rotina o
acompanhamento dos projetos de melhoria do setor. Esse
profissional deve ser treinado em metodologias da quali-
dade e resolucdo de problemas com o uso das ferramentas
da qualidade, além de acompanhar e fomentar os indica-
dores de qualidade da drea.

correio - £ com que periodicidade deve ser reavaliada a
qualidade de um servico?

Hermes — Como servicos sdo 100% percepcdo, a cada
entrega temos de avaliar nossa performance de qualidade.
Sugerimos que a cada trés meses tudo seja revisado. E exa-
gero? Entdo bem-vindo ao mundo de servicos! Rl

€ como servicos sao 100% percepcao, a cada entrega

temos de avaliar nossa performance de qua//dade”
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B [ Integracao]

CNC-Sesc-Senac marca
presenca no Encontro
de Sindicatos
Patronais

De 25 a 27 de maio, o Sistema CNC-
Sesc-Senac participou, com estande
institucional, do 27° Encontro Nacio-
nal de Sindicatos Patronais do Co-
mércio de Bens, Servicos e Turismo,
realizado no Centro de Eventos do
Pantanal, em Cuiabd/MT.

Durante o evento, que é foro para
os sindicatos debaterem assuntos
de interesse das empresas do se-
tor, bem como projetos de lei em
tramitacdo no Congresso Nacional
e as reformas necessarias ao bom
funcionamento do comércio em ge-
ral, foram apresentadas as a¢cées do
Sistema CNC-Sesc-Senac em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Alinhado ao conceito de sustenta-
bilidade proposto pela organizaco
do evento, o projeto cenogréfico dos
estandes utilizou materiais reciclaveis
ou de baixo impacto ambiental.

Discutidas propostas
para o0 PNE 2011-2020

A Confederacdo Nacional do Co-
mércio de Bens, Servicos e Turismo
realizou o semindrio sobre o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) 2011-
2020, nos dias 19 e 20 de maio, no
auditério do Conselho Nacional de
Educacdo, em Braslia.

Na ocasiao, foram discutidas as
propostas das entidades da area
de educacéo para o Plano, a fim de
identificar metas aglutinadoras, ten-
do em vista que o PNE estabelece
20 metas a serem alcancadas pelo
pals até 2020.
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Senac oferece oficina no SBPS

A terceira edicdo do Seminario Brasileiro de Promocao da Saude
(SBPS), no dia 23 de maio, na sede da CNC, no Rio de Janeiro, con-
tou com a oficina Educacao Profissional: avaliacdo da efetividade da
promocdo da saude nos curriculos do eixo tecnolédgico Ambiente, Sau-
de e Seguranca, proferida pelas técnicas do Senac Nacional Ana Lu-
cia Jezuino e Maria Luiza Motta Araujo. A oficina focou na avaliacéo
das multiplas dimensdes em que a promocao da salde é tratada
nos curriculos e nos planos de curso da Educacao Profissional, em
particular nas habilitagdes técnicas do eixo tecnolégico Ambiente
Saude e Seguranca (ASS).

Para Ana Jezuino, o evento representou importante oportunidade de
debate com outras instituicbes de renome nacional e internacional para
abordar a efetividade das acées de promocéo da salde no que se refere
aos principios de equidade, universalidade, integralidade e interdiscipli-
naridade. “Para as instituicdes de ensino, responsaveis pela formacédo de
trabalhadores para o setor de salde, essa discussdo fundamentou a or-
ganizacao das a¢des educacionais do eixo tecnoldgico Ambiente, Saude
e Seguranca, especialmente no tocante as diferentes metodologias de
avaliacao’, explicou.

Além do Sistema CNC-Sesc-Senac, participaram do evento, representan-
tes do Ministério da Saude, da Associacao Brasileira de Pds-Graduacao
em Saude Coletiva, da Unido Internacional de Promocédo da Saude e
Educacdo em Saude/ORLA Internacional, da Univesidade Estadual de
Campinas, da Confederacdo Nacional da Industria, entre outros érgaos
publicos e privados. O encontro foi finalizado com a elaboracédo de um
documento que serve de referéncia para subsidiar o debate da promo-
¢ao da saude em todo o Sistema Senac.
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Iniciativa para desenvolver conhecimentos corporativos

Um talk-show descontraido, mas recheado de informacées sobre as ativida-
des da Instituicdo. Assim é o Senac Uma e Meia, acdo implementada no De-
partamento Nacional que conta com a participacdo de diretores, gerentes e
técnicos do DN. A iniciativa foi lancada na tarde do dia 17 de maio.

Realizado no Teatro do Condominio Sesc-Senac, no Rio de Janeiro, o evento,
promovido em parceria pela Secao de Recursos Humanos e pelo Centro de
Comunicagao Corporativa do Senac Nacional, faz alusdo ao antigo programa
J6 Soares Onze e Meia, com a proposta de realizar, mensalmente, um bate-papo
sobre 0s principais projetos estratégicos da Entidade e apresentar as atividades
desenvolvidas pelos setores do Departamento Nacional a seu publico interno.

A primeira convidada foi Anna Beatriz Waehneldt, diretora de Educacao Profis-
sional do Senac Nacional desde abril de 2011. Entrevistada por Jacinto Corréa
(diretor de Planejamento e Comunicagdo), com apoio de Fabiano Gongalves
(Comunicacdo Corporativa), Anna Beatriz apresentou o curso de Especializacdo
em Docéncia para a Educacao Profissional. A programacao, cuja turma inaugural
teve inicio em outubro de 2010, com mais de 1.500 alunos distribuidos em 54
turmas em todos os Departamentos Regionais, € voltada especialmente para o
aprimoramento das praticas profissionais dos docentes graduados da Instituicao.

O proximo encontro deve ocorrer em junho, em data ainda a definir — mas
0 horério continua o mesmo: uma e meia.

Bahia sedia encontro de diretores do Senac

Foi no Hotel Deville, em Salvador (BA), que os 27 diretores dos De-
partamentos Regionais do Senac e o diretor-geral do Departamento
Nacional, Sidney Cunha, se reuniram, no dia 26 de maio, para discutir
questdes como o Pronatec, novos projetos inovadores, o regulamento
da Olimpiada do Conhecimento, o WorldSkills 2011, as Diretrizes do
PSG e novos projetos inovadores, entre outros assuntos inerentes ao
Sistema Senac.

Durante o evento, também foram realizadas as palestras Apagdo de mdo de
obra no Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, proferida por Marcelo Neri,
professor da Fundacdo Getulio Vargas; e Cendrio politico-educacional, com o
professor Francisco Corddo, membro do Conselho Nacional de Educagéo.

[ INntegracao |

Ccomité de
Planejamento se
reune no Rio de Janeiro

Para debater temas relacionados a
area de Planejamento Estratégico e
Gestdo do Sistema Senac, a fim de
estabelecer um trabalho integrado
entre 0 DN e 0s Departamentos Re-
gionais, o Comité Nacional de Pla-
nejamento se reuniu, pela segunda
vez, na sede do Departamento Na-
cional do Senac, no Rio de Janeiro,
nos dias 23 e 24 de abril.

Entre vaérios assuntos, foram de-
batidas as propostas de dissemi-
nacao de boas praticas desenvol-
vidas e implementadas pelos DRs,
a definicdo de metas para orien-
tacdo mercadoldgica e as futuras
oficinas de planejamento.

O Comité Nacional de Planeja-
mento do Senac é composto por
técnicos da area de Planejamen-
to do Departamento Nacional e
representantes dos Nucleos de
Desenvolvimento  Corporativo
do Senac: Mércia Vecchi (MT),
Jair Martins de Souza Junior (TO),
Evelane Bucher (ES), Josias Cunha
(CE), Hellen Tcheou (SP) e Luciano
Caminha (SC). O encontro contou
ainda com a participacdo de técni-
cos convidados do Senac/RS, Ariel
Berti e Francisco Ximenes, e do
consultor André Oliveira. O proxi-
MO encontro esta previsto para o
segundo semestre deste ano.

3 L IaeT

13

mailjun 2011 | correio do S€NAC | N° 705



14

[ INntegracao |

Oficinas de Marketing e Comunicacao
completam agenda

Desde marco, o calendério do Programa de Oficinas de
Marketing e Comunicacao 2011 do Departamento Na-
cional do Senac esta preenchido.

Os temas que estrearam este ano foram Inteligéncia
competitiva; Pesquisa de marketing; Andlise de mercado e
Oportunidades de negdcios; Eventos e parcerias, além das
mais disputadas no calendario: Gestdo de processos, de-
manda dos DRs BA, ES, MA e GO, e O papel do lider rumo
aos resultados, a pedido dos DRs ES, SE, AL e PI. Laura
Figueira, chefe do Centro de Comunicacao Corporativa
do Senac Nacional, acha natural a grande pedida por
estes dois temas. “Por conta da crescente necessidade
de os Departamentos Regionais estarem prontos para
atender as demandas do mercado com mais agilidade e
solugdes de qualidade, as equipes necessitam cada vez
mais avaliar os gargalos nos fluxos de trabalho, para que
possam trabalhar efetivamente de forma estratégica,
com agdes planejadas e foco em resultados’, explica.

A expectativa é que tenhamos 32 oficinas de Marketing
e Comunicacédo neste ano. De janeiro até o final de maio,
foram realizadas oficinas de diferentes temas, tais como:
Planejando e organizando o marketing, ministrada pelo
consultor Eduardo Pitombo, em Alagoas; Oportunidades
de novos negdcios para a Copa, por Paulo Clemen, no DR
Pernambuco; Pesquisa de marketing, por Verdnica Mayer;
no DR Piauf; O papel do lider rumo aos resultados, por Ro-
mulo Veras, nos DRs Espirito Santo e Sergipe; Gestdo de
processos, por Hermes Simdes, nos DRs Bahia e Espirito
Santo; e Inteligéncia competitiva, por Robson Sheeny,
no DR Tocantins. O consultor Romulo ainda abordou o
tema Gestdo de negociacdo no DR Goids, enquanto Her-
mes tratou de Gestdo de projetos, no Regional alagoano.

Oficina Papel do Lider rumo aos resultados, no DR ES
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Lancamento do Senac na
Copa gera visibilidade e maior
relacionamento com o mercado

A teleconferéncia Copa 2014: oportunidades e desa-
fios, que marcou, no dia 29 de marco, o lancamento
oficial do Programa Nacional de Educacao Profissio-
nal Senac na Copa, foi uma oportunidade para for-
talecer a Instituicdo como referéncia em educacéo
profissional, dar visibilidade a marca e estreitar o rela-
cionamento com o mercado.

O trabalho foi intenso e mobilizou os profissionais
de Marketing e Comunicagdo do Sistema Senac.
A comecar pela equipe do Centro de Comunica-
cdo Corporativa do DN, que produziu as pecas de
divulgacdo do evento para distribuicao aos DRs -
convites, cartazes, releases. Para promover o langa-
mento do Programa Senac na Copa em ambito na-
cional, foi contratada uma assessoria de imprensa,
que obteve 6timo retorno em midia espontanea
em veiculos de todo o pafs.

Como parte das estratégias de comunicacao do Se-
nac para a Copa do Mundo de 2014, foi desenvolvi-
do o hotsite www.copa2014.senac.br, que apresen-
ta informacdes sobre as iniciativas do Senac, com
foco no evento e nas principais oportunidades que
o Programa vai gerar, como a estimativa da oferta
de mais de 1 milhao de vagas até a data do mega-
evento em diversos tipos de cursos oferecidos pela
Instituicdo, em especial os relacionados a cadeia
produtiva do turismo.

Do outro lado, varios DRs organizaram em seus es-
tados diferentes eventos locais segmentados, que
inclufram coquetéis, coffee-breaks e mesas-redondas,
tudo com o objetivo de reunir representantes do
mercado e formadores de opinido, para apresentar
a proposta da Instituicdo. Sem falar que as equipes
também suaram a camisa para confeccionar e distri-
buir convites, releases e brindes.

No Senac Rio Grande do Sul, por exemplo, foram
realizados dois eventos para o lancamento do
projeto: um café da manha com a imprensa, que
atraiu 45 jornalistas, e a propria teleconferéncia.
No primeiro, que contou com a presenca do presi-
dente do Sindicato Intermunicipal da Hotelaria no
RS (Sindihotel); do vice-presidente da Fecomércio,



Manuel Suarez, e do economista da Fecomércio Mar-
celo Portugal, foram apresentados o programa Senac
na Copa, um panorama dos setores de hotéis e bares
de Porto Alegre e uma analise econémica dos impac-
tos gerados pelo evento.

A teleconferéncia reuniu cerca de 200 pessoas Nos
auditorios do DR e em suas unidades. De acordo com
Claudia Beretta, gerente de Marketing do Rio Grande do
Sul, o resultado foi a grande visibilidade do Senac, com
divulgacdo em todos os jornais, além da capital e da re-
giao metropolitana, sem falar das veiculagdes em radios
e TVs, tais como RBS, Record, Band, TVE etc.

Renata Cavalcante, assessora de Marketing e Comu-
nicacdo do DR Ceard, diz que o evento no seu esta-
do também foi um sucesso. A programagao come-
¢ou no dia do debate e perdurou até 31 de marco,
com um coquetel (feito por alunos e instrutores dos
cursos de Gastronomia) para diversas autoridades
do segmento - incluindo o secretdrio especial da
Copa, Ferruccio Feitosa —, além de mesas-redondas
com representantes do Senac/CE, do Sebrae, dos
sindicatos de hotéis e de empresas organizadoras
de eventos (Sindihotéis e Sindieventos) e do Férum
de Turismo do Ceara. Renata complementa: “No pri-
meiro dia, tivemos uma coletiva de imprensa com
nosso presidente, Luiz Gastao, e os trés grandes jor-
nais e TVs do estado. Foi muito positivo e com muita
repercussdo. No dia seguinte, os auditorios do DR e
das unidades do Senac cearense lotaram ao receber
557 pessoas, com a presenca de representantes do
setor turistico, formadores de opinido e alunos inte-
ressados no assunto”,

A teleconferéncia também demandou um trabalho
bastante articulado do Comité da Copa do DR Bahia,
presidido pela assessora especial da Direcao Regio-
nal, Angélica Leahy. A equipe organizou uma acao
complementar apds a transmissdo, agregando infor-
macoes locais sobre o tema Copa e Carnaval: seme-
lhancas e diferencas. De acordo com Urania Martins,
gerente de Relagdes Institucionais do Regional, o
tema complementar foi escolhido estrategicamen-
te, reunindo na mesa-redonda representantes dos
6rgaos do governo municipal e estadual. “Isto atraiu
a midia, formadores de opinido, stakeholders, setor
turistico e empresarios também preocupados com
a repercussdo da Copa no nosso estado’, comple-
mentou a gerente.
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Auditério do DR CE
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A Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo e a Comissdo de
Turismo e Desporto, lancaram no dia 27 de abril os Anais do Xl Cebratur
2010, que adotou como tema Os impactos dos megaeventos esportivos nas
inddstrias do turismo. A publicacdo, que contou com a parceria do Siste-
ma CNC-Sesc-Senac e da Confederacdo Nacional do Turismo, destaca as
oportunidades e os desafios gerados pela Copa 2014 e pelos Jogos Olimpi-
cos e Paraolimpicos 2016.

De 25 a 27 de abril, foi realizado, em Brasilia, 0 3° Encontro de Assessores
de Comunicacgdo do Sistema Comércio, com a participacao de represen-
tantes da CNC, das Federacdes do Comércio, do Sesc ¢ do Senac
nacionais, com o objetivo de discutir agdes que contribuam para o for-
talecimento das entidades.

Em parceria com o Movimento Landell de Moura, o Senac/SE lancou o
DVD Padre Landell de Moura - génio empreendedor, inventor e injusticado. O
DVD é uma reproducéo da palestra proferida no dia 23 de marco, em Araca-
ju, pelo jornalista Hamilton Almeida, autor do livro Padre Landell de Moura:
um herdi sem gléria.

A primeira reuniao do ano do Nucleo Nordeste do Sistema Senac ocor-
reu no dia 8 de abril, no Hotel llha do Boi, em Vitoria (ES). Além dos
diretores dos Departamentos Regionais do Nucleo, o encontro teve
a participagdo do Senac Nacional, incluindo o diretor-geral, Sidney
Cunha; a diretora de Educacao Profissional, Anna Beatriz Waehneldt; o
diretor de Divisao Técnica, Walter Rodrigues, e a assessora de Eventos,
Jane Tamega.

Acompanhando a onda das redes sociais o Senac/SC realizou, no dia 12
de abril, sua primeira palestra via Twitter, em um ambiente especialmen-
te montado no Departamento Regional. A transmissao foi feita usando o
Twitcam (um aplicativo para o Twitter que permite transmitir videos) para
todos os seguidores do perfil Senac/SC. No mesmo més, o DR SC langou
seu novo portal, que abriga informagdes de suas unidades e cursos ofereci-
dos em todo o estado.

Em parceria com os Agentes Locais de Inovacao do Sebrae Alagoas, O
Senac/AL promoveu, no auditério da Unidade Pogo, a palestra Programa
Alimentos Sequros: boas prdticas na manipulagcdo dos alimentos, ministrada
pela nutricionista Laudilse de Moraes Souza, consultora do PAS. O objetivo
da palestra foi apresentar aos empresarios alagoanos a aplicabilidade e os
beneficios de aderir ao Programa, a fim de prevenir ocorréncias de conta-
minacgao dos alimentos.

Atendendo a uma demanda do préprio mercado, para garantir assertividade na
formacado de estoques entre uma colecdo e outra, a Unidade Campo Gran-
de do Senac/MS langou o curso de Comprador de Moda, que capacita
profissionais para escolherem corretamente as pecas em funcao do perfil
da clientela. ™
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Senac entrega
kits para alunos de
informatica

Em sintonia com a evolucdo
dos mercados, o Senac/AC
presenteou, no dia 11 de
maio, os alunos do curso de
Manutencdo de Computa-
dores com um kit comple-
to de equipamentos — que
continha pulseira antiesta-
tica, chave-teste, chave de
fenda e alicate, entre outras
ferramentas, num total ava- de capacitar, a Instituicdo ainda encaminha os alunos para as melhores
liado em R$ 250. Os alunos empresas.“No inicio do més de maio, conduzimos mais de mil alunos para
também foram cadastrados o Grupo Bemol. Eles irdo contratar profissionais para varias dreas de atua-
no Banco de Oportunidades ¢ado. O selo do Senac no curriculo dos alunos tem muito peso’, enfatizou.
do Senac.

www.ac.senac.br

Para o aluno David Duarte, a iniciativa do Senac contribui para o desen-
De acordo com o diretor de  volvimento profissional de cada um. “Depois da qualificacéo, ainda re-
Educacdo Profissional do cebemos o material para trabalhar. Isso realmente é fantastico, porque
Senac/AC, Abrédo Maia, além  pagar o material sairia muito caro para nés, estudantes’, finalizou.

Senac/AL marca presenca na 52 Feira dos Municipios

Informacbes sobre as praias de
Maragogi, esculturas em cobre de
Limoeiro de Anadia, doces de Ba-
talha, tapecaria de Jequia da Praia,
o forrd pé-de-serra de Marechal
Deodoro e as ofertas em educacdo
profissional do Senac. Estas foram
algumas das atracdes que levaram
0 publico a 52 Feira de Municipios
Alagoanos, evento realizado de
12 a 15 de maio, no Centro Cultu-
ral e de Exposicdes Ruth Cardoso,
em Maceio.

ALAGOAS

www.al.senac.br

Uma das visitantes do estande do Senac, Josefa Maria do Nasci-
O Senac/AL, a Fecomércio e o Sesc  mento, quis conhecer o portfélio de cursos, pois tem interesse em
do estado apresentaram ao publico, capacitar os integrantes da Associacdo Comunitaria dos Moradores
em estandes institucionais, solu¢des  de Marechal Deodoro, da qual € presidente: “Nosso municipio tem
inovadoras que facilitam o dia a dia  potencial turistico e queremos capacitar os moradores. Sei da quali-
nas empresas, bem como um vasto  dade dos cursos do Senac e vim a procura dessa parceria para qua-
portfélio de cursos e servicos com a  lificacdo no curso de Camareira em Meios de Hospedagem e outros
chancela de qualidade do Senac. que possam credenciar nossos associados a trabalhar no segmento’”.
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Curso em empresa proporciona
dinamica ao aprendizado

AMAPA

Para promover a capacitagao de seus empregados, o
Senac/AP realizou, de 13 a 19 de abril, o curso Qua-
lidade no Atendimento em Servicos de Lanchonete,
ministrado no auditério da Loja Benoliel, em Macapa.

Com carga horéria de 20 horas, o curso aperfei-
coou as competéncias dos profissionais da Ins-
tituicdo que ja trabalham na lanchonete da loja,
abordando técnicas de atendimento ao cliente,
higiene e manipulacdo de alimentos, orientacao
sobre comportamento e postura profissional.

www.ap.senac.br
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Equipe do Senac junto aos colaboradores da Benoliel

Atividades marcam
lancamento do
PAS Consumidor

Para disseminar a implanta-
¢ado de boas préticas na ma-
nipulagcao de alimentos para
o consumidor final, o0 Senac/AM
lancou, no dia 15 de marco, o
Programa Alimentos Seguros
(PAS) Consumidor. A aber-
tura do projeto ocorreu no
auditorio Gilberto Mendes,
com a presenca da imprensa,
de parceiros e representan-
tes de governos municipais
e estadual. Em seguida, foi
realizada uma palestra com
o Dr. Bactéria, aberta ao pu-
blico em geral.

Dando continuidade ao tra-
balho, de 16 a 18 de marco,
o Senac distribuiu panfletos
e ofereceu orientacdes sobre
a importancia da seguranca
alimentar. Também foi or-
ganizada uma exposicdo de
imagens da campanha no
Restaurante do Sesc, no cen-
tro de Manaus; no Amazonas
Shopping e no Supermerca-
do DB, na zona leste.
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BAHIA

www.ba.senac.br
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Workshops capacitam ambulantes
para a Feira de Caxixis

A Feira de Caxixis, realizada de 20 a 24 de abril, em Nazaré das
Farinhas, é a maior feira de artesanato a céu aberto do Brasil. E o
Senac ndo poderia ficar de fora. Nos dias 14 e 15 de abril o Centro
de Unidade Movel ministrou dois workshops para 80 ambulantes
que trabalharam no evento.

A acdo, promovida em parceria com a Cooperativa de Crédito
Rural do Reconcavo Sul e com o apoio da Prefeitura Municipal
de Nazaré das Farinhas, levou dicas sobre o bom atendimento ao
publico e alertas quanto a importancia da higiene e dos cuidados
no manuseio dos alimentos.

A Feira de Caxixis € realizada ha mais de 300 anos. Para se ter ideia
do tamanho da festa, a cada ano séo aguardadas mais de 100 mil
pessoas. Toda essa gente € atraida pela qualidade dos objetos de-
corativos e utilitarios criados pelos oleiros de Maragogipinho.
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GOIAS

WwWw.go.senac.br
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Unidade Caldas Novas comemora aniversario com varias atividades

|.'

Estudantes de Aprendizagem que participaram da plantag¢do das mudas.

O Senac Caldas Novas, em Goids, comemorou quis, no Parque da Lagoa Quente. Para o supervisor
0 sexto aniversario com uma programacao que pedagogico Hadamo de Souza, iniciativas como essa
buscou disseminar informacdo, conhecimento e marcam a formacdo dos alunos que se envolvem
cultura para a comunidade. De 2 a 6 de maio, fo- com a organiza¢do do evento.

ram realizadas oficinas, exposicao de fotografias

e palestras nas areas de Turismo, Salde e Tecno-  Segundo o gerente da Unidade, Céssio Nardon,

logia da Informagao.

além do desenvolvimento dos participantes e
da disseminacdao do conhecimento, este tipo de

Durante a semana de comemoragdo, os alunos evento fortalece a marca Senac na regiao e con-
de Aprendizagem plantaram 250 mudas de ar- solida o comprometimento da Instituicdo com seu
vores nativas do cerrado, como ipés, barus e pe- papel social.

Palestras e workshops
Sao atracao do Dragao
Fashion Brasil

O Senac Cearéd participa, desde 2008,
de um dos mais importantes eventos
de moda do estado: o Dragao Fashion
Brasil. Neste ano, o evento ocorreu de
12 a 16 de abril, no Centro de Con-
vencdes de Fortaleza. Para que os
profissionais da area téxtil pudessem
discutir novas abordagens sobre o
segmento, a Instituicdo promoveu,
dentro da programacdo, o Dragéo
Pensando Moda.

O Senac/CE realizou palestras e
workshops com renomados profis-
sionais do mercado de todo o Bra-
sil. A Instituicdo atuou também nos

z

CEARA
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A diretora regional, Ana Claudia, entre seus colaboradores

WWW.Ce.senac.br

bastidores: uma equipe de 39 profissionais, entre cabeleireiros e ma-
quiadores formados pelo Senac, preparou as modelos, sob a super-
visdo de instrutores.

Alguns espagos trouxeram mais agito e glamour ao evento. Foi o
caso do Estudio Senac, no qual os visitantes eram produzidos e fo-
tografados — e o resultado era publicado no blog Senac Moda no
Ceard. J4 no Ceard Business, evento paralelo a feira, o lounge do
Shop Senac apresentou as possibilidades de insercdo no mercado
da moda por meio da educacgéo profissional, divulgando os cursos
do Senac, bem como realizando matriculas.
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MARANHAO

www.ma.senac.br

MINAS GERAIS

Www.mg.senac.br

Prémio de exceléncia pelo quarto ano consecutivo

O Senac/MA participou da quinta edicdo do
evento Nordeste Culinaria, realizado de 27 a 29
de abril pela Associagdo Maranhense de Culi-
naria, no Centro de Convencdes Multicenter
Sebrae, em Sao Lufs. O encontro, que ocorre
anualmente, mobilizou cerca de 300 profissio-
nais para divulgar as artes culindrias nordestinas
e reuniu pessoas de todo o pais.

Entre as atividades desenvolvidas pelo Senac/MA
estavam minicursos, palestras, oficinas, estande para
divulgacao da programacédo de cursos e degusta-
¢ao de iguarias tipicas do Maranhéo. Além disso, a
Instituicdo apostou na troca de conhecimento en-
tre professores, alunos e demais participantes.

Para Ligia Franca, chefe e professora do Restauran-
te Senac, a feira proporcionou visibilidade ao Mara-
nhao.“Para nossa regiao, este evento € importante

Comida Di Buteco capacita profissionais da
area de alimentos e bebidas

Para fazer bonito na 12° do Festival Comida Di Buteco, que
ocorreu de 15 de abril a 15 de maio, o Senac Minas promoveu
a capacitacao de donos de bares, restaurantes e demais pro-
fissionais do segmento de Alimentos e Bebidas envolvidos
no evento.

Pensando no melhor aproveitamento de cozinheiros e auxiliares
de cozinha para o festival e também na postura apropriada para
o atendimento com qualidade por parte dos estabelecimentos
inscritos, o Senac/MG realizou workshops e palestras nas cidades

participantes, tais como Belo Horizonte, Juiz de Fora, Pocos de
Caldas, Montes Claros, Ipatinga e Uberlandia.

Passada a fase de preparacao prévia, o trabalho da Instituicdo du-
rante o festival foi dividido em duas etapas. Na primeira, uma con-
sultora percorreu os 41 bares participantes e ofereceu dicas de
conservagao e boas praticas na manipulacao dos alimentos. Ja na
outra fase, a consultora verificou a aplicacdo das técnicas repas-
sadas na primeira etapa do treinamento em barracas dos bares
durante a festa Saideira, que ocorreu no dia 15 de maio. O Senac
Minas planeja ainda, para o segundo semestre, um workshop es-
pecial, destinado a 41 donos de bares e restaurantes.
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conhecerem nosso Maranhao”,

=

afirmou.

Alunos do curso

de Cabeleireiro
participam da Feira
de Beneficios

A 92 Feira de Beneficios da
AmBev, realizada de 27 a 29de
abril, na fabrica da empresa,
teve a participacao de mais
de 500 visitantes e cerca de
30 expositores. Durante a feira,
alunos do Centro de Educacéo
Profissional Cuiaba estiveram
presentes, realizando cortes
de cabelo nos visitantes, de
forma a alinhar o conheci-
mento tedrico com a pratica.

pela valorizacdo da nossa cultura. Devemos disseminar
0s temperos tipicos do estado, para o Brasil e o mundo

MATO GROSSO

www.mt.senac.br



MATO GROSSO DO SUL

Www.ms.senac.br
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Semana da Mulher
oferece diversas atividades
a0 publico feminino

A Unidade Trés Lagoas do Senac/MS, em parce-
ria com a Secretaria Municipal de Saude, partici-
pou, nos dias 3,4 e 12 de marco, da Semana da
Mulher, que promoveu a¢des para um publico
feminino de quase 200 pessoas.

Além da afericdo de pressdo arterial, 0 Senac cedeu
trés salas da Unidade para exames preventivos de
colo do Utero e mamas; testes de HIV, sffilis, hepatite
B e G e avaliacdo odontoldgica. Foram realizadas,
ainda, palestras que abordaram temas como inser-
¢do da mulher no mercado de trabalho, assédio mo-
ral no ambiente corporativo e violéncia doméstica.

O gerente do Senac Trés Lagoas, Ivan Murgi de
Farias, avalia que o evento proporcionou uma
oportunidade de estreitar o relacionamento com
o poder publico e divulgar a marca da Institui-
¢do. As acdes foram acompanhadas e elogiadas
pela prefeita do municipio, Méarcia Moura, e pela
diretora de Saude Coletiva, Angélica Manteiga.
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Capacitacao chega a
Camaragibe

Desde maio, o Senac/PE oferece a populacdo
de Camaragibe cursos nas areas de Turismo,
Gastronomia, Gestao e Comércio. A acao,
que faz parte de um convénio firmado entre
a Instituicdo e a prefeitura da cidade, ird ca-
pacitar 200 pessoas por ano. As aulas serdo
realizadas no Centro de Formacao Profissio-
nal do municipio.

PERNAMBUCO

WWw.pe.senac.br

Para a definicdo dos cursos, foi realizada uma
pesquisa de demanda na cidade, que identifi-
cou a caréncia na formacao de pessoas para atu-
ar no polo gastronémico, em pousadas e hotéis.
A diretora da Divisdo de Educagdo Profissional
do Senac/PE, Ana Morais, ressaltou o momento
de oportunidades que a cidade vai viver nos
proximos anos: “Ja ha uma necessidade atual,
que tende a crescer com a Copa de 2014. Por ser
vizinho de Séo Lourenco da Mata, onde serd ins-
talada a arena do mundial, Camaragibe devera
ser um dos principais destinos dos turistas”

Segundo o prefeito da cidade, Jodo Lemos,
hd empresas que ndo preenchem suas vagas
por falta de profissionais adequados: “Tendo
em vista o alto conceito em educacéo profis-
sional que o Senac imprime, a ocupacgao dos
espacos do Centro com os cursos de quali-
ficacdo fard o diferencial para a populacao
que deseja ocupar um lugar de destaque no
mercado de trabalho.

Sem idade para novos aprendizados

Em sintonia com sua missao de levar edu-
cacao profissional para todos, o Senac/PA
oferta, desde novembro de 2010, o curso
de Informatica para a Terceira Idade e ja
formou quatro turmas. A programacao,
com carga horéaria de 60 horas, conta com
um modulo basico de Windows 7, Word
2007 e Internet. As aulas sdo realizadas
no Centro de Educacdo Profissional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(CEP-TIC).

A maior parte dos alunos, que tém idade superior a 50
anos, estd tendo o primeiro contato com o computador,
como é o caso da dona de casa Marilena Casseb, de 63
anos: “Eu sempre tive que pedir para alguém fazer as
coisas para mim na internet, como pagamentos e pes-
quisas. Hoje, gracas a esse curso, posso fazer sozinha"

O CEP-TIC pretende aprofundar o contetdo de internet
a partir do segundo semestre deste ano, com o intuito
de capacitar os idosos para realizar tarefas como com-
pras e operacbes bancarias pela web com seguranca.
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Feira de exposicoes € trabalho
criativo de final de curso

Os alunos e educadores do curso Desenvolvimento Pro-
fissional para Promotores de Venda, oferecido pelo Senac
de Teresina, encerraram as atividades de forma diferente.
No dia 25 de marco, foi realizada uma feira de exposicdo
de produtos, em parceria com diversas empresas locais,
no estacionamento da Unidade Frei Serafim. O evento foi
utilizado como avaliacdo final do programa.

Supervisionados pelas educadoras do curso, durante a
feira os estudantes puderam colocar em prética os en-
sinamentos adquiridos na sala de aula, com exposicao
de produtos em estandes. Os visitantes foram atendidos
pelos alunos, com o apoio dos colaboradores das empre-
sas que se encontravam no local. Houve distribuicdo de
brindes e degustacdo de sorvetes, entre outros produtos.

A pratica aliada a teoria foi muito bem recebida
pelos alunos, parceiros e visitantes, e 0 sucesso
do programa impulsionou a¢des parecidas, que
ja comecam a ser preparadas, com o intuito de
promover analises finais de cursos que possam
estimular o processo produtivo dos estudantes.

e

PIAUI

WWW.pi.senac.br

RIO GRANDE DO NORTE

Unidade Mossord realiza projeto Acao Solidaria

RIO DE JANEIRO

www.rj.senac.br

Www.rn.senac.br

A Unidade Mossord do Senac Rio Grande do Norte realizou, du-
rante o més de abril, o projeto Acao Solidaria, que arrecadou e

distribuiu alimentos a pessoas de baixa renda e instituicdes que
desenvolvem trabalhos sociais.

A iniciativa, promovida juntamente com os alunos do programa Me-
nor Aprendiz, visa estabelecer relacdes entre a aprendizagem tedrica
e a vivéncia prética, possibilitando a construcdo de uma maior capa-
cidade de convivéncia, humanizacao e exercicio de cidadania.

Durante a acéo, foram instalados diversos pontos de arrecadacao
nos estabelecimentos comerciais da cidade. Parte dos donativos
coletados foi entregue, no dia 19 de abril, ao Abrigo de Idosos
Amantino Camara e ao Lar da Crianca Pobre. O projeto prosse-
guiu até o fim do més. No dia 29 de abril, a Casa de Apoio aos
Portadores de Cancer e a Associacao da Boa Fé da Igreja Sao José
foram beneficiadas com as doacoes.
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Ja € primavera no
Senac Rio

Tendo como pano de fundo
a Baia de Guanabara, aconte-
ceu na Marina da Gloria, nos
dias 24 e 27 de maio a edicéo
Primavera-Verao 2011-2012
do Senac Rio Fashion Business.

O grande enfoque desta 182
edicao do evento, como nas an-
teriores, foi o saldo de negdcios,
considerado o maior da Améri-
ca Latina. Outro ponto alto fo-
ram os desfiles das dezenas de
marcas famosas que mostraram
nas passarelas o que serd ten-
déncia nas préximas estagoes.

O Senac Rio Fashion Busi-
ness teve apoio institucional
do Sistema Fecomércio; foi
patrocinado por Senac Rio,
Sesc Rio, Sebrae, Governo do
Estado do Rio de Janeiro e
Prefeitura do Rio de Janeiro;
copatrocinado pelo Governo
Federal e pelos Correios; e
promovido pela TV Globo Rio.



RIO GRANDE DO SUL

WWW.Is.senac.br

Roupas de acucar na passarela de Gramado

Nos dias 8, 15 e 23 de abril, 0 Senac/RS apresentou
o desfile Reino de Acucar, durante a Chocofest
2011, evento em comemoracao a Pascoa realiza-
do em Gramado. Ao todo, foram dez looks inspira-
dos na rainha Maria Antonieta e confeccionados
em pasta americana, elastica, pastilhagem, marsh-
mallow, goma americana, chocopasta, chantilly e
glacé real. Os desfiles foram promovidos na Rua
Coberta, no Centro da cidade gaucha.

Os destagues nas produgdes foram os acesso-
rios. A énfase nos aderecos e na riqueza de de-
talhes no estilo rococé fez parte da referéncia a
rainha, que, por ter sido coroada muito jovem,
usou e abusou de ornamentos, perucas extrava-

gantes € joias.

Consumo consciente no
Espirito Santo

No dia 24 de marco, foi apresentado oficialmente
aos empregados do Senac/ES o Projeto Ecos. O
objetivo da iniciativa é estimular o uso racional dos
recursos naturais e desenvolver uma consciéncia
critica em relacdo as questoes socioambientais.

Para acompanhar as principais necessidades e os
respectivos resultados obtidos com o trabalho de
conscientizacao ambiental, 0 Senac/ES vai monito-
rar mensalmente o consumo de copos descartaveis
de cada unidade. Atualmente, utiliza-se uma média
de cinco unidades por pessoa, 0 que equivale a
2.100 copos descartaveis ao término de um dia de
trabalho e, no final de um més, 44.100 unidades.

A solucdo adotada foi a distribuicdo de 420
canecas personalizadas com a logomarca da
Instituicdo a todos os empregados. Um cartdo
colado aos copos convida cada pessoa a fazer
sua parte pela sustentabilidade.

Ve

ESPIRITO SANTO

Www.es.senac.br
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O Senac/RS contou com uma
equipe multidisciplinar para
a execucdo do desfile, que
envolveu as areas de Moda,
Beleza e Gastronomia da Ins-
tituicdo. Na confeccdo das
pecas estiveram envolvidos
docentes de moda da Facul-
dade de Tecnologia Senac/
RS e das unidades de Canoas
e Novo Hamburgo. A produ-
¢do de cabelo e maquiagem
também teve a colaboracao

de professores das duas Escolas. Além disso, a equipe de
gastronomia da Faculdade desenvolveu os ornamentos
e confeitos comestiveis que se transformaram em roupa.

Jornatec discute 0s
desafios da educacao

Para discutir a insercdo de novas tecnologias em sa-
las de aula, nos dias 23 e 24 de maio, 0 Senac Santa
Catarina, em parceria com a Fecomércio e 0 Sesc, pro-
moveu a 92 Jornada Catarinense de Tecnologia Edu-
cacional (Jornatec), no Centrosul, em Floriandpolis.

A Jornatec propde a atualizacdo dos profissio-
nais de educacéo e a socializacdo de experién-
cias e conteudos que contribuam para o desen-
volvimento de professores e alunos. Os temas
apresentados este ano durante conferéncias,
palestras e oficinas giraram em torno das redes
de aprendizagem e dos desafios da educacao.
Segundo a coordenagao do evento, a inten¢ao
foi reunir profissionais de diversas regidées do
pais. Para isso, foi elaborada uma programacao
especial, que contou com a participagao de con-
ferencistas renomados como o portugués Anto-
nio Novoa e o espanhol Roberto Aparici.

Paralelamente a 92 Jornatec foi promovida a 12 Mos-
tra de Servicos Sesc e Senac/SC, que mostrou a intera-
¢do e ainovagdo como grandes aliadas na construcao
educacional, melhorando a qualidade de ensino.
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SANTA CATARINA

WWW.SC.senac.br
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Senac conquista o Prémio Nacional
de Gestao Educacional

Instituicdo inovadora na busca pela qualidade educa-
cional. Foi com este reconhecimento que o Senac/SP
saiu vencedor do Prémio Nacional de Gestdo Educa-
cional (PNGE 2011), na categoria Relacionamento com
o Cliente e/ou Prospects. O troféu, concedido pela em-
presa de consultoria Himus, foi entregue no dia 25 de
marco.

SAO PAULO

www.sp.senac.br

A vitdria foi fruto de uma acdo desenvolvida ha trés anos
pelas Geréncias de Operacdes e pelos supervisores edu-
cacionais da rede: o planejamento e o acompanhamen-
to do projeto Satisfacdo do Cliente-Aluno em Sala de
Aula, nos anos de 2008 e 2009. Dentro desse trabalho, Para Lucila Mara Sbrana Sciotti, superintenden-
foi promovida a acao O didlogo como prdtica para a me-  te de Operacdes do Senac Séo Paulo, o prémio
lhoria dos resultados, consagrada no PNGE. A atividade mostra como as praticas educacionais adotadas
procura aprimorar as conversas com os estudantes para  estao integradas aos principios da Institui¢ao. “O
identificar e solucionar possiveis dificuldades, trazendo  sucesso estd na paixao que temos pela educagéo
melhorias para os cursos e, consequentemente, redu- e na crenga de que o sentido de nosso trabalho
zindo a evasao escolar. estad dentro da sala de aula’, ressaltou.

Cores e tendéncias da maquiagem sdo apresentadas em desfile criativo

O Senac/SE encerrou mais
uma turma do curso de
Maquiagem, mesclando
glamour e conhecimento,
no evento Make Up Senac,
realizado no dia 26 de abiril.
Doze alunas, coordenadas
pelo instrutor Roberto Prata,
prepararam um desfile ino-
vador que reuniu convida-
dos, empregados e estudan-
tes de diversos cursos do
Eixo Tecnolégico Ambiente,
Saude e Seguranca, no audi-
toério da Instituicéo.

SERGIPE

WWW.se.senac.br

As maquiadoras contaram

com o apoio das alunas do Para a analista educacional, responsavel pelos cursos do segmento Beleza,
curso de Manicure e Pedicu-  Angélica Carpejani, o evento foi o resultado de um trabalho pedagdégico
re para produzir os convida- consistente realizado em sala de aula: “Houve a interacdo e o trabalho em
dos, que desfilaram exibindo  equipe entre as alunas de maquiagem e manicure, que compartilharam o
0s tons e as Ultimas tendén-  conhecimento adquirido em sala de aula e tiveram a oportunidade de ex-
cias da maquiagem. por maquiagens e unhas artisticas belissimas’, afirmou.
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Onze concluintes do curso Técnico
em Nutricdo e Dietética, do Senac /AL,
participaram da solenidade de for-
matura realizada na noite do dia 6 de
maio. No auditério da Unidade Senac
Poco, o diretor financeiro do Regional,
José Alberto Gaia - representando a
diretora Telma Ribeiro -, parabenizou
as formandas e destacou a responsa-
bilidade adquirida com a certificacao:
“O técnico em Nutricao e Dietética
tem a funcdo de promover, manter
e recuperar a saude humana em ati-
vidades relacionadas a alimentacédo e
a nutricdo. Um trabalho fundamental,
pOis as orienta para preservar a saude
e a qualidade de vida"

O Senac/CE formou, no dia 9 de
abril, com um jantar dancante no
Salanda’s Buffet, as trés primeiras tur-
mas do Curso Técnico em Estética.
De acordo com Luciana Lira, inte-
grante da Comissao de Formatura, os
desafios foram superados e a meta
foi alcancada: “Estou muito orgulho-
sa por fazer parte dessa turma. Foi
uma chance Unica que o Senac nos
deu de mudarmos a nossa vida. Tudo
valeu muito a pena”

Album de Formatura

O Senac/AP comemorou no dia 1° meira turma do Curso Técnico em Enfermagem realizada por meio do Pro-
de abril, no auditério da Escola Sesc,  grama Senac de Gratuidade. Apds dois anos de curso, 21 alunos receberam
no Macapd, o encerramento da pri- o diploma de Técnico em enfermagem.
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Em marco e abril, trés turmas do cur-
so Aprendizagem em Servicos Admi-
nistrativos em Vendas do Senac/PlI,
iniciadas em abril de 2009, conclui-
ram a programagao. Foram 68 apren-
dizes que expuseram seus trabalhos
finais e participaram de uma soleni-
dade, realizada na noite de 2 de abril,
com a presenca dos educadores, da
equipe da Coordenacédo de Aprendi-
zagem, de funcionarios da instituicdo
e de empresas parceiras do progra-
ma e familiares dos concludentes do
Programa Senac Aprendiz.

A formatura do curso Técnico em
Enfermagem do Senac/GO, no dia
19 de abiril, teve um gosto especial
para Adriana Viana Costa e Rosinei-
de Pereira da Silva, que foram be-
neficiadas pelo Programa Senac de
Gratuidade e tiveram um momento
sublime em suas vidas: a colacao de
grau. “O meu desejo fez progresso
e hoje posso dizer que tenho uma
profissdo’, afirmou Adriana. Rosinei-
de, que ja trabalhou como baba,
diarista e no cuidado de idosos, dis-
se que o curso foi um desafio, uma
experiéncia de vida e um sonho re-
alizado: "A palavra capaz de resumir l
esse momento é vitoria”. Felicidade, diretora do Senac/GO, com Rosineide e Adriana

Foto: Reinaldo Ferreira de Souza

No dia 13 de maio, a Faculdade
de Tecnologia Senac Tubarao,
de Santa Catarina, promoveu a for-
matura das turmas de 2010 do Pro-
grama Jovem Aprendiz. Cerca de
40 adolescentes receberam o certi-
ficado de conclusédo do Programa.
O evento foi realizado no Clube Ci-
dade Luz de Tubarao e contou com
a presenca de amigos e familiares
dos formandos.
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A Unidade Feira de Santana do
Senac/BA organizou no dia 19 de
abril, pela terceira vez, uma campa-
nha de doacdo de sangue. O intuito
foi abastecer o estoque do banco
de sangue do Hospital Geral Cléris-
ton Andrade durante o feriado da
Semana Santa, para atender a de-
manda habitualmente gerada pelo

nas estradas. Na ocasido, foi realiza-
do também um cadastramento para
doadores de medula 6ssea.

O evento contou com a participa-
cdo dos alunos e jovens aprendi-
zes da Unidade e recebeu apoio
de igrejas, escolas, Casa do Traba-
Ihador, empresas de taxis e moto-

[ Senac social | E

Senac de Feira de Santana realiza campanha de
doacao de sangue

Atividades na Unidade
Poco alertam para
cuidados com a saude

Em homenagem ao Dia Mundial da
Saude (7/4), o Senac/AL promoveu,
no dia 8 de abril, na Unidade Poco,
em Maceid, orientacoes e palestras
para conscientizar a populacao so-
bre a importancia de habitos sauda-
veis de vida. Cada participante doou
1 kg de alimento nédo perecivel.

Uma enorme fila de espera para
atendimento foi formada no hall de
entrada da Unidade, em frente ao
Laboratério de Enfermagem, onde
0s alunos dos cursos Técnico em
Enfermagem e Técnico em Nutri-
cédo e Dietética, sob a coordenacédo
da equipe de instrutores da drea de
Saude, realizavam os servicos de
afericdo de pressao arterial e avalia-

aumento do numero de acidentes

taxis, entre outros.

cao do estado nutricional.

Mais de 2 mil alunos recebem
orientacao profissional gratuita

Para ajudar os jovens no momento de escolha da car-
reira, o Senac/AC promoveu, nos dias 4 a 6 de maio,
o workshop Orientacao Profissional, voltado para mais
de 2 mil estudantes do ensino médio de escolas pu-
blicas, oferecendo apoio vocacional de seus profes-
sores e coordenadores.

Segundo Abrdo Maia, diretor de Educacao Profissional
do DR acreano, muitos jovens acreditam que ja estao
aptos a ingressar no mercado de trabalho, mas as areas
existentes sao amplas e exigem conhecimentos que
podem ser adquiridos em cursos e especializacoes:
"A falta de orientacdo ou a indecisdo podem ter sérias
consequéncias, como desisténcia do curso, falta de
identificacdo com o conteldo abordado e alunos in-
satisfeitos’, finaliza.
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Qualificacao
€ promovida em
presidio feminino

Em Campo Grande, detentas do Esta-
belecimento Penal Feminino de Regi-
me Semiaberto, Aberto e Assisténcia
a Albergada receberam, no dia 28 de
abril, a certificacdo da conclusdo do
curso de Informatica Basica com Linux
e BrOffice.org, com edicdo de texto e
planilhas, oferecido pelo Senac/MS.

A acdo é resultado de uma parce-
ria entre a Instituicdo, a 22 Vara de
Execucdes Penais e a Agéncia Esta-
dual de Administracdo do Sistema
Penitenciario. A proxima meta do
programa é promover a qualificacdo
para mais 50 internas, que serao di-
vididas em cinco turmas.

Para a coordenadora técnica pedagdgica do Senac/MS, Eusa Maria de Frei-
tas, esse tipo de projeto é uma forma de ampliar a missdo de educacéo
profissional da Instituicao: “E por meio de projetos como esse que podemos
auxiliar na reintegracdo de pessoas na sociedade e no mercado de trabalho,
possibilitando oportunidades para essas mulheres’, complementoul.

Criancas participam
da Pascoa Legal em
Aguas de Sao Pedro

O Centro Universitario do Senac/SP
realizou, no dia 20 de abril, mais uma
edicdo do projeto Pascoa Legal, no
campus Aguas de Sao Pedro. Cerca
de 40 criancas da Creche Cemei Pro-
fessora Maria Amélia Pimentel foram
chefs de cozinha por um dia, para
decorar brigadeiros.

O intuito do projeto, que integra o Se-
nac e a comunidade local, foi oferecer
uma atividade educativa para que os
pequenos participantes pudessem in-
teragir no ambiente da culinaria, foren-
tando, além do aprendizado, a diversao.

Alguns profissionais do Senac/SP
acompanharam a garotada para
destacar a importancia dos habitos
de higiene durante a manipulagao
de alimentos. No final das ativida-
des, as criancas puderam provar o
que fizeram com as proprias maos.
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Informatica para pessoas
com deficiéncia visual

—

Para capacitar pessoas com deficiéncia visual e possibilitar sua insercao
no mercado de trabalho, a Unidade Porto Velho, do Senac/RO ofereceu
0s cursos de Digitacao e Informatica Basica com a metodologia EPC (En-
sino por Competéncia). As aulas, promovidas por meio do Programa de
Inclusdo Digital, foram realizadas no Senac Esplanada.

Segundo a aluna Valdeci Barboza dos Santos, de 48 anos, apesar da
perda parcial da visdo, nao foi dificil se adaptar ao programa. Devido a
percepcao auditiva muito sensivel dos estudantes, foi desenvolvido um
software para atender especialmente a este publico, com recursos audi-
tivos e monitores de PC adaptados para pessoas com deficiéncia visual.




Inclusao social para
deficientes visuais

Com a missao de promover a in-
sercao efetiva de pessoas com
deficiéncia visual no mercado de
trabalho, a Unidade Il do Senac/GO,
em Aparecida de Goiania, recebeu,
no inicio de maio, a aluna Elaine
Barbosa Alves Ferreira no curso de
Telemarketing.

Segundo Elaine, que é deficiente
visual, a credibilidade do Senac foi
o fator-chave na escolha da institui-
Cao para realizar a capacitagcdo pro-
fissional. Logo no inicio, ela recebeu
todo o material didéatico adaptado
em braile e ficou satisfeita com a
rapidez da entrega e a qualidade
das apostilas. A receptividade foi
algo que surpreendeu a aluna: “Eu
ndo esperava todo esse carinho
dos funciondrios administrativos,
do instrutor e até da turma. Estou
amando fazer o curso’, finalizou.

Ao terminar a atividade, a estu-
dante pretende atuar na area de
Telemarketing e iniciar uma nova
etapa em sua vida.

[ Senac social |

PSG abre as portas para o0 mercado de
trabalho em Sorriso

Com a parceria da Secretaria Municipal de Educacdo e da Camara de
Vereadores da cidade de Sorriso/MT, foi realizada, no dia 26 de maio, a
cerimdnia de encerramento dos cursos de Vendedor, Recepcionista e
Auxiliar Administrativo realizado pelo Senac/MT.

O intuito do evento, ocorrido na prépria Camara, foi mostrar a comuni-
dade, as autoridades e aos empresarios do municipio todo o potencial
dos alunos por meio das apresentacdes dos cursos, o que possibilita fu-
turas contratacées pelas instituicbes presentes ao evento.

Aprendizes visitam 0 Grupo de Apoio
a Crianca com Cancer

A turma do curso de Aprendizagem em Auxiliar Administrativo, do Pro-
grama Adolescente Aprendiz, do Senac/CE visitou o Grupo de Apoio a
Criangca com Cancer (GACC), no dia 6 de abiril, para realizar o projeto de
conclusédo de curso.

O GACC é uma entidade sem fins lucrativos criada para oferecer maior
qualidade de vida a criancas e adolescentes em tratamento do cancer.
Para preparar o projeto de encerramento do curso, os alunos conhece-
ram a realidade da ONG e planejaram ac¢des para contribuir com trabalho
didrio, sob orientacao da coordenagdo do Senac. O objetivo foi promover
uma tarde de lazer para que as criangas e os adolescentes pudessem sair
um pouco da rotina de tratamento de quimioterapia e radioterapia.

De acordo com Tais Hagenbeck, instrutora da turma, o projeto é impor-
tante tanto para ajudar a entidade social quanto para proporcionar alegria
as criangas com cancer: “Elas vivem por tempo prolongado com a saude
fragilizada e precisam da nossa compreensao, pois a rotina de quimiotera-
pia e radioterapia muitas vezes as deixa tristes e carentes’, afirmou.

Palestra gratuita € realizada em Minas Gerais

O Senac/MG realizou gratuitamente a palestra A inclusédo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho e o papel do RH, no dia 18 de maio, para
profissionais da area de recrutamento e instituicées ligadas a iniciativas de
inclusdo. A apresentacao foi feita no auditério do Nucleo de Pés-Graduagédo
e Fducagéo a Distancia do Senac Minas, em Belo Horizonte.

Os participantes debateram questdes como trabalho, tipos de deficiéncia,
amparo legal, sistema de cotas, atuacdo do Ministério Publico do Trabalho
e fiscalizacdo da Superintendéncia Regional de Trabalho e Emprego.
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Uma semana dedicada as mulheres

Em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher (8/03), o
Senac/PA dedicou uma semana inteira as suas emprega-
das. De 14 a 18 de marco, a Semana da Mulher Senac con-
tou com uma programacao variada, com palestras sobre
Doencas Sexualmente Transmissiveis e Lei Maria da Penha,
sessdes de embelezamento, além de uma apresentacao
do consagrado musico paraense Salomao Habib.

A diretora regional do Senac/PA, Wane Luna, comen-
tou que essa foi a forma encontrada para homenagear
e valorizar as mulheres - que sdo maioria na entidade:
“Nossa ideia é fazer eventos como esse ao longo do ano,
em alusdo ao Dia das Méaes, as festas juninas e ao Cirio
de Nazaré, que ndo é sé religido, mas uma manifestagcao
cultural do nosso estado’.

Massagem relaxante foi um dos servicos oferecidos as colaboradoras
durante a Semana da Mulher Senac

Feira € sinbnimo de oportunidades
no Rio Grande do Sul

Um dia especial voltado para a qualificacdo profissional. Foi com esse en-
foque que o Sistema Fecomércio realizou, no dia 4 de maio, a sexta edi-
¢do da Feira de Oportunidades do Senac/RS. O evento, gratuito, ocorreu
simultaneamente nas 40 escolas do estado. Foram ministradas mais de
200 atividades, entre palestras, oficinas, workshops e agdes de orientagao
profissional. O tema foi Educacdo para o trabalho. E para a vida.

Para o diretor do Senac/RS, José Paulo da Rosa, a feira foi um ponto de
encontro para todos aqueles que pretendem se qualificar e crescer no
mercado de trabalho.

A Feira de Oportunidades j& figura como uma das mais importantes
acdes de incentivo a qualificagcdo profissional no Rio Grande do Sul. Para
o presidente do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, Zildo De Marchi, o
evento é um exemplo dos esforcos realizados pela Entidade na capacita-
céo para o mercado."E compromisso do Sistema Fecomércio/RS oferecer
oportunidade de acesso a educacao e ao aperfeicoamento profissional
para o trabalho. Temos conviccdo de que esta iniciativa é fundamental
para o desenvolvimento de novos e bons profissionais’, afirmou.
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Alunos do PSG promovem
sorrisos no Ceara

De 30 de marco a 5 de abiril, os 386
estudantes da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Lais Sidrim, no
Ceara, estiveram integrados em mo-
mentos de descontracdo com os alu-
nos da Unidade Aquiraz, do Senac/CE.
A acdo faz parte de um projeto do
curso de Monitor de Recreacdo do
Programa Senac de Gratuidade.

De acordo com a coordenadora da
Unidade Educacional/Centro Tecno-
|6gico de Turismo de Aquiraz, Cintia
Oliveira, o programa foi elaborado
durante o curso para estimular o
empreendedorismo dos novos pro-
fissionais, por meio da criacdo de
duas empresas de recreacédo e entre-
tenimento que receberam os nomes
"Fabrica de Talentos” e “labadabadu’”.

"Os integrantes do projeto vivencia-
ram nessa oportunidade a pratica de
atividades de recreacdo com crian-
cas, ampliando seus conhecimentos
sobre técnicas e estratégias de abor-
dagem para o desenvolvimento do
trabalho’, explica a coordenadora.
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A qualidade que se percebe
com a inclusao social

Daiane Cristina de Borba*

uando pensamos em Senac, pensamos em
qualidade de aprendizagem, e no ensino
gratuito ndo poderia ser diferente. O Progra-
ma Senac de Gratuidade (PSG), no Senac/SC,
tem o objetivo de garantir que os alunos desenvolvam
com maestria suas competéncias para serem profissio-
nais qualificados nas profissdes que escolheram.

Essa qualidade é percebida desde o primeiro contato
do aluno com o Senac até o momento em que ele re-
cebe o certificado. O Nucleo de Relacionamento com
o0 Mercado em todas as Unidades é capacitado para
responder a todas as duvidas dos alunos que nos pro-
curam, da mesma forma que esclarece informacées
sobre 0 PSG. A cordialidade e a precisao das informa-
¢Hes prestadas sdo sentidas por nossos futuros alunos.
Porisso, na Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida
dos Cursos 2010, na qual também foram pesquisados
os impactos do PSG em todo o Brasil, observou-se que
no quesito atendimento escolar o Senac/SC manteve
uma média de 92,5%.

O grande diferencial nesse processo é a ndo existéncia
de diferenca entre os alunos que fazem parte do PSG
e aqueles que compraram seus cursos no “balcdo” do
Senac. O curso é o mesmo, 0s orientadores sao 0s mes-
mos, 0s materiais didaticos também. Na Qualidade Per-
cebida, o quesito curso foi avaliado desde a adequacédo
do conteldo, a carga horaria, até se 0 curso consegue
relacionar teoria e pratica. A média nacional é de aproxi-
madamente 90%, demonstrando que a igualdade entre
0s alunos é observada e sentida.

Muitos cursos do Senac necessitam que o aluno compre
materiais e equipamentos especificos. Sabendo que isso
impossibilitaria a participacdo dos alunos do PSG nas au-
las e nas praticas, todas as Unidades adquiriram kits de
materiais para que o aluno utilize durante o curso. Ele fica
responsavel pela preservacdo e manutencao do material
até o fim do curso, quando entéo é disponibilizado para
outro aluno do PSG que estd ingressando no Senac.
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g grande diferencial nesse processo é a ndo existéncia

de diferenca entre os alunos que fazem parte do PSG e
aqueles que compraram seus cursos no “balcao” do Senac.
O curso é o mesmo, oS orientadores sdo 0S mesmos,
0S materiais didaticos também.9?

Um exemplo dessa rotina é o curso Cabeleireiro, no qual
os alunos do PSG recebem um kit no primeiro dia de
aula pratica que contém desde secador de cabelo até
escovas e capas. Eles mantém o material em um arma-
rio na Unidade até o Ultimo dia de aula. Alunos do curso
Cozinheiro também recebem um kit, com um conjunto
de domas, aventais e facas. Ao fim de cada aula, eles dei-
xam 0s materiais no Senac.

Outro ponto importante a ser destacado é que no
Senac/SC ndo trabalhamos com apostilas, apenas com
materiais didaticos e livros de apoio, disponibilizados
tanto para os alunos pagantes como para os alunos do
PSG. Na avaliagdo acima citada, 91,22% dos alunos do
PSG ficaram satisfeitos com a atualidade do conteudo,
a clareza da linguagem, o apoio do material nas ativida-
des em sala e o prazo de recebimento.

Isso é importante, principalmente porque trabalhamos
com turmas mistas — constituidas de um percentual
de alunos do PSG e outro de alunos que pagam seus
cursos. Essa mistura contribui diretamente com a pers-
pectiva de inclusdo social e reforca nossa proposta de
demonstrar a igualdade entre os alunos.

Além disso, as turmas mistas propiciam que o orienta-
dor seja 0 mesmo para todos. Esse é um quesito muito
importante quando falamos sobre qualidade dos cursos
—até mesmo podemos dizer que é o nosso diferencial: a
qualificacdo do corpo docente.

Durante a selecdo dos nossos orientadores, buscamos
profissionais que estejam atuando no mercado de tra-
balho dentro da drea de conhecimento a ser trabalhada,
O que traz para sala de aula uma 6tima relacdo entre
teoria e pratica. Nesse ponto, a pesquisa indicou que
95,29% ficaram satisfeitos, demonstrando que nossos
orientadores possuem dominio do contetdo, étimo re-
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lacionamento com a turma, frequéncia e pontualidade,
capacidade de resposta e que utilizam procedimentos e
metodologias diferenciadas em sala de aula.

A qualidade dos orientadores, alids, ¢ um dos grandes
desafios quando trabalhamos por competéncia. A
maior parte, quando entra no Senac, nao possui muita
didatica. Porém, por meio de capacitacbdes periddicas,
passam a buscar metodologias diferenciadas para que
0s alunos consigam desenvolver conhecimentos, habi-
lidades e valores/atitudes.

Nossas Unidades também demonstraram que estdo a altura
da necessidade dos nossos alunos, afinal, quando os egres-
sos do PSG, uma parcela significativa do corpo discente, ava-
liaram a estrutura fisica — equipamentos e utensilios, sala de
aula e mobilidrio escolar —, constatamos que 92,78% ficaram
satisfeitos. O indice demonstra a nossa preocupacao em ter
salas de aula equipadas e climatizadas para receber os alu-
nos, bem como a disponibilizacao de recursos audiovisuais
que propiciam uma aula dindmica e atrativa.

Os laboratorios também foram um ponto forte na ava-
liacdo, com 91,71% de satisfagcdo. Os pontos avaliados
foram tamanho, limpeza e conservacao, iluminacdo e
climatizacdo, o que complementa a nossa preocupacao
de equipar os laboratérios de forma a preparar o aluno
para todas as necessidades do mercado.

A qualidade dos nossos cursos também é sentida na
hora em que o aluno busca colocacdo no mercado de
trabalho. O certificado do Senac é um diferencial, pois
0s empresarios sabem que a Instituicdo forma profissio-
nais capacitados e aptos para atender o mercado e suas
necessidades. M

*Daiane Cristina de Borba — Responsdvel pelo Programa Senac
de Gratuidade no Senac/SC



De guia a secretario Municipal de Turismo

George Augusto Silva Jones, que
fez parte da primeira turma do cur-
so de Guia de Turismo, realizada em
Porto Seguro, em 1996, ocupa hoje
um cargo de grande importancia
para o desenvolvimento do muni-
cipio baiano: é secretario Municipal
de Turismo. Sua carreira comecou
logo depois que obteve o certi-
ficado de concluséo do curso do
Senac Bahia.

Apds receber o credenciamento
do Ministério do Turismo, em 1997,
atuou como guia regional ao longo
de cinco anos, aplicando as técnicas
e o0s conhecimentos adquiridos no

curso. A formacdo no Senac tam-
bém Ihe deu respaldo para traba-
lhar em diversos segmentos dessa
area, promovendo casas noturnas e
shows que tornaram Porto Seguro
referéncia na realizacdo de festas e
grandes eventos, e facilitou seu in-
gresso no Poder Publico Municipal.
Também foi representante comer-
cial de grandes empreendimentos
hoteleiros da regido e captador de
Eventos na Fundacdo Porto Seguro
Convention & Visitors Bureau.

Com a implantagdo do Senac em
Porto Seguro, em 2010, e a sua po-
sicdo na secretaria, George busca
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estimular toda a comunidade a par-
ticipar das acdes dessa instituicdo,
que efetivamente contribuiu para a
sua formacao profissional num seg-
mento tao importante para o cresci-
mento da sua cidade.

Ex-aluno recebe homenagem de sindicato

O Sindicato dos Corretores de Moda
de Fortaleza e Regido Metropolita-
na comemorou 25 anos no dia 2 de
maio, no La Maison Dunas Buffet.
Na ocasido, a entidade homena-
geou algumas figuras importantes
de sua histéria. Uma delas foi André
Luiz Nunes Tavares, que concluiu o

curso de Corretor de Moda do Senac Ceara em 2008. Ele recebeu um
Certificado de Reconhecimento Profissional por sua atuagdo no ramo de

Corretagem de Moda.

“A funcao do Senac é qualificar o profissional, e eu procurei aproveitar ao
maximo todas as oportunidades, criando objetivos dentro do que aprendi.
Porisso agradego ao Senac e a todos os professores, que certamente contri-
buiram para que hoje eu seja um destaque no ramo’, agradeceu.
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Técnica em Estética ¢ bem-sucedida em seu proprio negocio

Kizzi Hildebrand, que concluiu o Curso Técnico em Estéti-
ca do Senac Santa Catarina em 2010, est3 feliz da vida
com o sucesso da sua empresa de estética integrada, o
Atelié Maria Morena, que oferece tratamentos para face,
corpo e bem-estar. A egressa do Senac conta com a ajuda
de duas esteticistas que se formaram na mesma turma:
Aline Galdino e Bruna Souza. Além disso, firmou parceria
com uma dermatologista, uma nutricionista e uma fisio-
terapeuta, para oferecer mais servicos no mesmo espaco.

Empreendedora, ela abriu suas portas ao publico em
novembro do mesmo ano em que se formou, comecan-
do com uma promocgéo de inauguracdo de servicos no
site de compras coletivas Peixe Urbano. “A propaganda
gerou a venda de 1.304 procedimentos. As expectativas,
claro, foram mais que superadas! Estou satisfeitissima
com a area escolhida!”

Com o Atelié indo de vento em popa, Kizzi faz planos
de crescimento para a empresa e pensa em contratar
novos profissionais. “Tenho certeza de que encontrarei
excelentes esteticistas nas proximas turmas do Curso
Técnico em Estética do Senac Saude e Beleza’, garante.

Egressa abre salao de beleza e tem retorno de seus investimentos

E L ol
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A cabeleireira e empresaria Maria Alina Vinhorte, que
trabalhava como balconista numa banca de revista em
um shopping de Manaus, mudou sua vida profissio-
nal ao fazer alguns cursos no Senac Amazonas: o de
Manicure e Pedicure, o de Cabeleireiro e os aperfeicoa-
mentos em Defrisagem, Modelagem de Sobrancelha e
Massagem Relaxante. Ndo demorou muito, a cabeleirei-
ra abriu um saldo de beleza que atende 50 pessoas por
semana. ‘Meu diferencial é a qualidade no atendimento
aprendido com a metodologia do Senac’, justifica.
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O saldo emprega duas funcionarias e tem como auxi-
liares seu marido e sua irméa, que também buscaram
o Senac para fazer cursos da drea de Imagem Pessoal.
Em menos de quatro anos de trabalho, o investimen-
to quadruplicou sua renda, o que lhe permitiu fazer
melhorias no saldo e realizar o sonho da casa prépria.
"0 Senac foi tudo! Abriu minha visdo para o mundo”’,
diz Alina, que ainda pretende fazer o Curso Técnico
em Estética para ampliar seus servicos e sua atuacao
no mercado.
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Pernambucana se destaca profissionalmente na Espanha

Renata Barbalho Gomes é o que pode se chamar de alu-
na exemplar. Fez cursos nas areas de Gestao de Pessoal
e Contabil, Idiomas (espanhol e italiano) e Informatica
(desde Office até Dreamweaver) no Senac Pernambuco
e afirma: o conhecimento adquirido foi fundamental
para a abertura de sua empresa, a Espanha Facil, instala-
da em cidades espanholas e brasileiras.

A relacdo de Renata com a Espanha comecou em outu-
bro de 2005, quando viajou com visto de estudante para
cursar o mestrado em Auditoria y Analisis Empresarial
pela Universidad Complutense de Madrid. Em seguida,
foi contratada pela multinacional PricewaterhouseCoo-
pers, onde trabalhou por dois anos. Quando chegou a
Espanha, a brasileira enfrentou problemas de documen-
tacdo e homologacao de cursos, dificuldades que quase
a fizeram perder o mestrado.

Pensando em ajudar brasileiros que, como ela, ttm o
objetivo de residir, trabalhar ou estudar no pais, criou a
Espanha Facil. A principio, era uma empresa virtual, mas
hoje estd sediada ao lado do Consulado Brasileiro em
Madri, com filiais em Barcelona e escritérios nas cidades

de Brasilia e Rio de Janeiro. O préximo passo é abrir uma
unidade em Sao Paulo. “O Senac teve uma importancia
fmpar na minha vida, pois proporcionou uma viséo em-
preendedora e pratica, diferente do que vivenciei na uni-
versidade’, conclui a empresaria.

Cerca de mil cursos, da formags
imicial & educacao supefi

Aluno & selecionado para curso de
Jovens Embaixadores nos EUA

Jardel Paz Santos, aluno do Senac Piaui, foi seleciona-
do pelo programa Youth Ambassadors — Jovens Em-
baixadores — para fazer um curso de verdo nos Estados
Unidos. Jardel tem 16 anos, é teresinense e esta na 22
série do Ensino Médio em uma instituicao filantrépica
da capital. Além disso, trabalha em uma concessionaria
de veiculos e é voluntario em uma ONG.

O estudante participou da 112 turma do Programa
Aprendizagem do Senac/Pl, onde também faz o curso
de inglés - estd no nivel Avancado Mdédulo 1. Jardel diz
que essa formagao o ajudou muito no processo seletivo.
“No Senac desenvolvemos a escrita, a oralidade, a leitura
e a pronuncia. E muito bom!”
A viagem de Jardel serd em julho, mas ele ja estd mui-
to empolgado com as possibilidades de aprendizado
e com a oportunidade de concretizar o sonho de co-
nhecer o pafs.
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Regina Ferro
Diretora Regional do Senac
Mato Grosso do Sul

mailjun 2011 | correio do S€NAC | N° 705

Planejando carreiras de sucesso

Uma instituicdo de educagao profissional tem como objetivo preparar pes-
soas para a vida produtiva e proporcionar meios para que, uma vez inserido
no mercado, o profissional nele se mantenha, sendo capaz de superar desa-
fios inerentes as constantes mudancas do mundo do trabalho.

Para garantir a formacdo de um profissional com perfil capaz de aten-
der as exigéncias de um mundo globalizado, a educacédo profissional
adotou o curriculo por competéncia, que envolve a mobilizacéo, a arti-
culacao e a aplicacdao de conhecimentos, habilidades e atitudes. Além
disso, preocupada com a constante atualizacdo profissional, lancou mao
de estratégias para a organizacdo de itinerarios formativos, entendidos
como caminhos a serem percorridos pelo profissional com vistas a sua
educacdo continuada.

Inserido nesse contexto, em 2010, o Senac/MS langou o itinerério forma-
tivo das areas de Moda e de Beleza, que estrategicamente chamamos
de Planejamento de Carreiras. O zelo com a aparéncia e o bem-estar nos
incentivou a iniciar a oferta de itinerarios por esse segmento, um dos
mais aquecidos e com crescente demanda de profissionais qualificados.
Corroborando esse cendrio, o Banco de Oportunidades de Trabalho do
Senac/MS captou 183 vagas, em Campo Grande, no periodo de junho
de 2009 a marco de 2010.

O langamento ocorreu na Unidade do Senac especializada nas éreas de
Moda e de Beleza, em Campo Grande/MS, para um publico de aproxima-
damente 500 pessoas, entre alunos e profissionais desses segmentos. Con-
tamos com a presenca do maquiador e ex-BBB Dicesar, que contou sua tra-
jetoria profissional, evidenciando a necessidade de formacao adequada e
atualizacdo permanente para um mercado tao promissor quanto exigente,
por sua caracteristica dinamica, com tendéncias em constantes mudangas.

O Planejamento de Carreiras apresenta o itinerario que o interessado
pode percorrer até atingir seus objetivos profissionais. O primeiro passo
é se identificar com as profissdées do segmento escolhido. O Senac/MS
se propde a auxiliar no desenvolvimento de uma carreira consistente.
Oferece cursos em varios nichos, possibilita ao profissional agregar novos
conhecimentos e aperfeicoamento permanente. A instituicdo continua
a ser referéncia no segmento de beleza e estd em fase de afirmacdo no
segmento de moda no MS.

Dando continuidade a oferta de cursos por itinerdrio, o segmento que mais
cresce no Mato Grosso do Sul é o de Informética. O Senac/MS apresenta um
portfélio bem robusto, contemplando cursos de Informatica Bésica, Infraes-
trutura e Administracdo, Gestdo de Tl, Designer, Desenho Técnico e Desen-
volvimento de Sistemas. Este serd o proximo Planejamento de Carreiras que
disponibilizaremos a populacao do estado. Il

Colaboracdo: Coordenacgdo de Comunicacdo do DR/MS



Mais de cinco mil
trabalhadores serao
capacitados até
dezembro

O Senac/PE, o Senai e o Gover-
no do Estado de Pernambuco,
por meio da Secretaria de Tra-
balho, Qualificacdo e Empre-
endedorismo, lancaram, no
dia 16 de maio, o Projeto No-
vos Talentos, que ird capacitar
5.100 trabalhadores de maio a
dezembro deste ano. Os cursos
de qualificagdo profissional sdo
oferecidos pelas instituicoes
do Sistema S em seus progra-
mas de gratuidade.

Na parceria, o Senac qualificara
3.300 pessoas gratuitamente.
Entre os cursos oferecidos estao
o de Vendedor, Programador
Web, Operador de Supermerca-
do e Recepcionista.

As aulas ocorrem nas escolas
publicas da rede estadual nos
municipios do Recife, de Caru-
aru, Goiana, Rio Formoso, Arco-
verde, Serra Talhada, Salgueiro,
S&o Lourenco da Mata, Paulista,
Igarassu, Cabo de Santo Agosti-
nho e Ipojuca.

Para o governador de Per-
nambuco, Eduardo Campos,
projetos como esse vém con-
tribuindo para o aumento da
permanéncia dos alunos na
escola, o incremento na qua-
lidade do ensino e a reducao
do desemprego: “Tudo isso
estd sendo possivel gracas ao
trabalho em equipe. Tivemos
a capacidade de juntar todas
as forcas e ndo esmorecer no
desafio da qualificacdo profis-
sional” acrescentou.

[ Parcerias |

Balsa-escola ancora em Barcelos

A balsa-escola do Senac/AM seguiu recentemente para 0 municipio de
Barcelos, localizado as margens do Rio Negro. As aulas tiveram inicio no dia
23 de maio, gragas a uma parceria firmada entre a Instituicao e o Centro
de Educacdo Tecnoldgica. A expectativa é que a unidade mével de ensino
atenda mais de 900 ribeirinhos.

Estdo sendo oferecidos 44 cursos, nas areas de Imagem Pessoal, Saude,
Informaética, Gestao, Comércio, Conservacéo, Zeladoria, Turismo e Hospitali-
dade, além de palestras e oficinas, que serdo ministradas ao longo dos seis
meses em que a unidade movel devera ficar no municipio, prazo que pode
ser estendido de acordo com novas demandas.

Na parceria, o Cetam oferecerd os docentes, enquanto o Senac fica responsavel
por: infraestrutura da balsa escola, capacitacdo pedagdgica para os docentes,
material didatico, certificacéo e supervisdo pedagdgica. Cabem a Prefeitura de
Barcelos a logistica, o suporte para a localizacéo da balsa e a indicacdo da clien-
tela, de acordo com os pré-requisitos dos cursos que serao oferecidos.

Parceria para insercao no mercado de trabalho

A Unidade Sobral, do Senac/CE fechou, no dia 4 de abril, uma parceria com
o Grupo Grendene S/A, maior empresa de calgados da América Latina, com
o intuito de inserir os alunos no mercado de trabalho e divulgar a progra-
macao de cursos da Instituicao.

Apds a solicitacdo de vagas feita pela Grendene, o Banco de Oportunidades
do Senac Sobral seleciona os estudantes que se encaixam no perfil e os
encaminha para o processo seletivo, que se realiza na empresa. Alunos de
todos os cursos podem se candidatar ao recrutamento.

O articulador do Banco de Oportunidades do Senac Sobral, Igor Pontes, res-
salta a oportunidade da capacitacdo aliada a entrada no mundo do traba-
Iho:“Essa parceria é de grande importancia, visto que a Grendene é a maior
empregadora na regiao”.
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Organizacao americana
apresenta projetos a alunos
do Senac

Jovens dos cursos de capacitacdo das Unidades
Campo Grande e Beleza e Moda, do Senac/MS
tém a oportunidade de conhecer os programas
Miniempresa e Lideranca Comunitaria, oferecidos
pela Associacao Junior Achievement desde 23 de
marco. Com a agdo, que estreita ainda mais a par-
ceria da instituicdo com a Junior Achievement, os
alunos se transformam em miniempreséarios e po-
dem aprender, na pratica, conceitos de livre inicia-
tiva, mercado, comercializacdo e producdo de uma
empresa. As aulas sdo realizadas no auditério da
Unidade Campo Grande.

O programa é desenvolvido durante 15 encon-
tros, em jornadas semanais com duracdo de
3h30min, e acompanhado por quatro profissio-
nais voluntarios das areas de Marketing, Financas,
Recursos Humanos e Producéo. A participacao é
gratuita, mas requer o interesse e o envolvimen-
to dos participantes.
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Terceira ldade conectada na Bahia

De 28 de marco a 29 de abril, 0 Senac/BA, em parceria
com o Sindicato dos Trabalhadores Técnico-Administra-
tivos da Universidade Federal da Bahia e da Universida-
de Federal do Recdncavo da Bahia, promoveu o curso
Informética para a Maturidade, que contemplou apo-
sentados. As aulas foram realizadas em um laboratdrio
de informatica montado ao lado da sede da entidade
sindical, em Salvador.

O objetivo é usar a tecnologia para promover a inclusao
social e a qualificacdo profissional dos participantes. A
capacitacdo ja foi ampliada para os funcionarios ativos
da Instituicdo por meio do curso de Informatica Basica
com Internet, que comecou em 25 de abril e terminou
em 8 de junho.

A supervisora pedagogica do Senac/BA, Tereza Cruz, afir-
ma que essa oportunidade possibilita uma inclusao so-
cial para os aposentados e a perspectiva de promogao na
carreira dos ativos. “Nossa proposta é proporcionar uma
integracao com o meio tecnoldgico, com um servico de
alta qualidade e a certificacdo emitida pelo Senac”.

Enter Jovem Plus 2011 capacita
jovens em Sergipe

O Senac/SE firmou uma parceria com o Instituto Em-
preender, no dia 23 de fevereiro, para a realizacdo do
Programa Enter Jovem Plus, que visa promover a qua-
lificacdo profissional da juventude e ampliar as possi-
bilidades de insercdo no mercado de trabalho. A acéo
pretende formar uma turma de 25 pessoas, com idade
de 16 a 29 anos, com ou sem deficiéncia fisica e que
nunca tenham trabalhado em um emprego formal.

O programa foi criado em 2010, pelo Governo do Estado
e pelo Instituto Empreender, com o intuito de capacitar
500 jovens em Sergipe.

A metodologia utilizada resulta em uma qualificacdo
socioprofissional, envolvendo a inclusao digital e a
comunicacao global, bem como o aprendizado de
conhecimentos sobre empreendedorismo, lideranga,
empregabilidade e inglés basico. As instituicbes parcei-
ras se propdem a encaminhar os jovens treinados para
processos seletivos e manter programas de acompa-
nhamento da evolucdo do grupo.
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Detentas aprendem técnicas de embelezamento de pés e maos

Em parceria com a Secretaria de Estado de Justica, o
Senac/ES ofereceu, de 7 de fevereiro a 18 de abril, o
curso de Manicure e Pedicure para 32 detentas da Pe-
nitenciaria Feminina de Bubu, em Cariacica. Esta é uma
das acdes desenvolvidas pelo Projeto Maria Marias por
meio das Unidades Méveis de Educacao Profissional.

Para F.N. R, participante do curso, a iniciativa oferece ca-
minhos para um recomeco: “Aprendi coisas que levarei
comigo para o resto da vida. Nunca pensei como penso
agora: que a ética e a moral sdo duas coisas que cami-
nham juntas e nos tornarao pessocas melhores’, conclui.

SenacMovel chega a cidade de Penedo

A Unidade Movel do Senac/AL
chegou em 18 de abril a Penedo,
na regiao do Baixo Sao Francisco,
para promover qualificacdo profis-
sional nas dreas de Turismo e Ho-
telaria. A acdo é resultado de um
acordo entre o Senac, o Sindicato
do Comércio Varejista de Penedo
e a prefeitura municipal. A carreta,
estacionada na orla da cidade, deve
permanecer no local até julho.

Dentro da unidade, equipada com
laboratérios de Gastronomia e Ho-
telaria, sdo ministrados cursos de
Auxiliar de Cozinha, por meio do
Programa Senac de Gratuidade;
Culindria a Base de Peixes; Culinéria
Nordestina e Doces e Salgados, em
parceria com o Instituto Ambiental
Brasil Sustentavel (labs).

O Senac/AL também levard ao
municipio os cursos de Agente de
Viagem, Camareira em Meios de
Hospedagem e Recepcionista em
Meios de Hospedagem, cujas aulas
serao realizadas em salas do polo
da Universidade Federal de Alagoas
em Penedo. A previsdo é de que 170
pessoas sejam qualificadas.
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Festival celebra a culinaria
paraense

A culindria do estado do Pard, mais uma vez, mostrou
0 seu prestigio. O 9° Festival Ver-o-Peso da Cozinha
Paraense, realizado nos dias 25 e 26 de abril, teve o Se-
nac como um dos patrocinadores. Este ano, o evento
homenageou o idealizador do projeto, o chef paraen-
se Paulo Martins, que faleceu no ano passado.

Participaram do festival dez chefs de todo o Brasil,
entre eles Alex Atala, que teve seu restaurante D.O.M.
eleito o sétimo melhor do mundo pela revista brita-
nica Restaurant.

A programagdo contou com uma mesa-redonda
no Hotel Hilton, visitas a Feira do Ver-o-Peso, além
de um grande jantar no Mercado de Peixe, onde 0s
chefs cozinharam junto com as “boieiras” (vendedo-
ras de refeicdes da feira). Ja na Cozinha de Producao
do Centro de Educacao Profissional de Belém e no
Hotel Hilton, foram os alunos do curso de Cozinheiro
Basico do Senac/PA que ajudaram os profissionais
a preparar 0s pratos.

Jovens de escolas publicas serdo
qualificados no Parana

O Senac/PR assinou, no dia 20 de abril, um convénio
com a Secretaria Estadual de Educacao para realiza-
cao de programacdes em escolas publicas de 18 mu-
nicipios do Parana. O programa, destinado a alunos
do 1°ano do ensino médio, tem como proposta apri-
morar a qualidade do ensino fundamental paranaen-
se e promover a insercdo profissional dos alunos no
mercado de trabalho. A meta é atingir 2.550 jovens
até o fim do ano.

Cabe ao Senac oferecer cursos de oratdria, comuni-
cacdo e informacao profissional, palestras sobre em-
pregabilidade, empreendedorismo e oficinas profis-
sionalizantes. Os alunos irdo frequentar as aulas trés
vezes por semana, completando uma carga horaria
anual de 112 horas.

Toda a comunidade escolar estd envolvida no projeto,
que pretende incluir também a familia, os professores e
a escola, em acdes paralelas e no intercambio de expe-
riéncias com os instrutores do Senac.

Mais cooperacao entre Marinha e Senac

No dia 1° de marco, na sede do Co-
mando do 3° Distrito Naval, o diretor
regional do Senac/RN, Helder Caval-
canti, e a diretora da ONG Abrigo do
Marinheiro - Voluntérias Cisne Bran-
co, Silvia Helena Pinho, assinaram o
aditivo do Termo de Cooperacao do
Senac/RN com a Seccional Natal das
Voluntérias Cisne Branco para reali-
zacdo de cursos gratuitos. As aulas
estdo sendo realizadas nas Unidades
de Macaiba e Parnamirim.

Desde que foi assinada, em outubro
de 2010, a parceria j& proporcionou
beneficios para militares e seus de-
pendentes em cursos de operador
de computador, operador de tele-
marketing, depilacdo e cabeleireiro
profissional.
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Silvia Helena Pinho fala sobre a perspectiva da ONG diante da iniciativa do
Senac:“A expectativa pela oferta de novas vagas ao longo do ano é grande,
em virtude da possibilidade real de acesso ao mercado de trabalho que os
cursos do Senac reconhecidamente proporcionam’.



Parceria com a Dell para
capacitacao do mercado de Ti

O Senac/RS e a Dell firmaram, no dia 8 de abril,
uma parceria para o lancamento do programa
Lingua Inglesa para Tecnologia da Informacéo,
curso que tem o objetivo de capacitar estudantes
e profissionais de tecnologia para o mercado de
trabalho e recrutar novos talentos para as empre-
sas. A expectativa é beneficiar cerca de mil pesso-
as nesse primeiro ano do programa. As aulas estao
sendo realizadas no Senac 24h e na Faculdade de
Tecnologia Senac/RS, ambas em Porto Alegre.

A ideia do curso, com duragao de um ano e qua-
tro meses, é oferecer o ensino da lingua inglesa de
forma mais acessivel, com especializacdo na drea
de T, para que o aluno aprenda, além do idioma,
utilizacdes habituais no mercado de tecnologia. O
material desenvolvido para este curso traz assuntos
atuais para conteudo de textos, debates em sala de
aula, videos e palestras.

De acordo com o diretor regional do Senac/RS, José
Paulo Rosa, o Senac/RS possui atualmente cerca de 30
mil alunos em cursos da area de Tl, o que compreende
desde cursos livres até superiores. “Uma parceria com
uma empresa como a Dell facilita 0 acesso desses profis-
sionais a compreenséo de outro idioma’, complementa.

Inclusao digital para indigenas de
Rondonia

De 1° a 23 de marco, o Senac/RO, em parceria com
o Consorcio Santo Antonio Energia, ofereceu cursos
de Informatica para as comunidades indigenas das
etnias Karipuna e Karitiana, que vivem em aldeias a
95 km de Porto Velho.

Os alunos tiveram a oportunidade de aprender so-
bre a plataforma Windows e os aplicativos Word e
Excel. Ao todo, foram 60 horas de aulas realizadas na
Unidade Esplanada, no bairro Panair, na capital.

O intuito da acéo foi promover a incluséo digital e
social, além do desenvolvimento econémico da
populacdo local, sem alterar suas raizes. Desde sua
implantacdo, a parceria qualifica as comunidades
ribeirinhas e as aldeias do entorno de Porto Velho.
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Palestras do Senac em
Congresso da UFG

Instrutores do Centro de Educacdo Profissional Cora
Coralina, do Senac/GO, ministraram palestras e mini-
cursos no | Congresso de Engenharia e Tecnologia da
Universidade Federal de Goids (UFG), em Goiania, de
11 a 15 de abril.

De acordo com a supervisora Fernanda Morbeck, a par-
ticipagao do Senac/GO em eventos como este oferece
visibilidade & Instituicdo: “E uma excelente forma de
divulgacdo do nosso trabalho e de nossos cursos, pois
apresentamos temas interessantes, ministrados por ins-
trutores capacitados”.
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[ O perfil do
professor
mediador ]

A pedagogia
mediadora
ultrapassa os limites
dasaladeaulae
fornece aos alunos
instrumentos

para que eles
possam romper
um passado
insatisfatério e
lancar-se em um
novo caminho
para o futuro. Para isso, o papel do

professor ndo é apenas importante: é essencial.
O perfil do professor mediador foca sua atencao
no educador, investigando de que forma a
funcdo de mediador afeta a vida pessoal e
profissional do docente, uma vez que cabe a ele
escolher os comportamentos adequados e que
possibilitam ao aluno assimilar o contetddo e
alterar sua maneira de conduzir a vida.

Autor Lorenzo Tébar

Editora Senac/SP

552 pdginas
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[ Festa Brasileira: Folias, Romarias e Congadas ]

O Brasil é um territério de paisagens geograficas e culturais
diversas. Seu patrimoénio cultural é o resultado de um
processo rico e dinamico de apropriacao, recriacao e
reorganizacdo de elementos herdados de matrizes
africanas, europeias e indigenas. Em mais de uma década
de trabalho, o fotégrafo Eraldo Peres pesquisou em todo
0 pals folides e pessoas envolvidas com ritos religiosos.
Em mais de dez mil imagens, a obra retrata a vida desses

personagens reais, responsaveis pela diversidade da
cultura brasileira.

Autor Eraldo Peres
Coedicao Senac/SP e Imprensa Oficial

160 pdginas
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organizagoes,

gerou uma nova discussédo no cenario

educacional sobre a adequacédo do aprendizado

as necessidades das empresas. Claudio Starec

— especialista em Marketing e Inteligéncia

Competitiva e mestre e doutor em Ciéncia da

Informacao — aborda neste livro a importancia da

educagdo coorporativa nas organizagdes nacionais.

Com o objetivo de manté-las mais competitivas no

mercado, o autor suscita o debate de

um ensino mais pratico, voltado para

as realidades organizacionais.

Autor Claudio Starec

Editora Senac Rio
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[ A espetacular arte de
desenhar quadrinhos ]

Aos amantes de classicos como
Batman e Homem Aranha, um
presente especial: A espetacular
arte de desenhar quadrinhos. A
obra é dedicada a desenhistas
(iniciantes ou ndo) e amantes
dos gibis. A edicao abrange
todas as etapas de producao
de uma histéria em quadrinhos
(HQ). Com dicas uteis, o livro
traz técnicas para ajudar o leitor
a produzir sua prépria HQ e
compreender minuciosamente
os detalhes que envolvem esta
fascinante arte. Dividida em
sete capitulos, a obra detalha
0s processos de criacdo dos
personagens, a cenografia, a
producdo de roteiros e todas as
etapas de criacdo.

Autor Lederly Mendonca
Editora Senac/CE

144 pdginas
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Desenho

ibra: DESENHO
de fibra: Gma]
a nesa nato ARTEZEANATO TEXTIL MO ARASIL

Maria Fmilla Kabrisly

Renaus lmbpaisd

téxtil no Brasil

O designer Renato Imbroisi
iniciou sua trajetéria profis-
sional como artesdao, com
tecelagem manual, nos anos
1970. Na década seguinte,
desenvolveu um método de
trabalho envolvendo design
e artesanato. Trabalhou em
quase todo o Brasil e no ex-
terior. A partir dessas experi-
éncias, Imbroisi, em parceria
com a escritora Maria Emilia
Kubrusly, produziu esta obra.

Desenho de fibras: artesanato téxtil no Brasil, apresenta os beneficios
gue a unidao de design e artesanato pode trazer a cadeia produtiva. A
percepcdo do design como ferramenta estratégica para a geracdo de
novos conceitos, produtos diferenciados e de maior poder competitivo
tornou-se um fator decisivo para o fortalecimento e o amadurecimento
de muitos artesaos pelo pais.

A metodologia de capacitacao e profissionalizacdo desenvolvida por Im-
broisi estd estampada nas paginas desta publicacdo por meio dos relatos
das parcerias com grupos de artesanato, com destaque para cinco técnicas
principais: bordado, cestaria, croché, renda e tecelagem.

Além disso, a obra costura orientagcdes sobre aspectos administrativo, co-
mercial, empreendedor e ambiental, entre outros. As fotos, feitas especial-
mente para a publicacdo pelo fotdgrafo Bob Toledo, entrelacam detalhes,
cores e técnicas de pecas desenvolvidas em projetos representativos que
permanecem em atividade.

Voltado para designers, consultores de artesanato e para os proprios arte-
sdos, além de arquitetos e estilistas, o livro traz novas e importantes infor-
macoes que propiciam a troca de experiéncias e a trama de novos saberes.

Para participar do sorteio do livro Desenho de fibra: artesanato téxtil no Brasil, envie um e-mail para flavia@senac.br
dizendo qual é o nome da pesquisa que avaliou a satisfacdo do aluno do Senac.

Os vencedores da promoc¢do Enfermagem cirargica foram: Marta Samico, do Senac/PE, e Penha Tironi,
do Senac/ES.
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Procure o Senac e comece ja a se preparar.

Chegou a hora de os brasileiros se prepararem para o maior
evento que o pais ja recebeu. Temos muito o que fazer e varias
oportunidades pela frente. Nas areas de Turismo, Hospitalidade,
Gestao, Comércio, Idiomas ou Saude, conte com o Senac: a
maior referéncia em educacdo profissional em todo o Brasil.

www.copa2014.senac.br



